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L’aide au retour: 
un changement de perspective

Aide au retourAide au retour

Aargau
Bahnhofstrasse 88
5001 Aarau
T 062 835 18 52
ag.ch

Appenzell Ausserrhoden
Kasernenstrasse 17
9102 Herisau
T 071 353 64 56
ar.ch

Appenzell Innerrhoden
Marktgasse 2
9050 Appenzell
T 071 788 95 23
ai.ch

Basel-Landschaft
Parkstrasse 3
4402 Frenkendorf
T 061 552 51 61
baselland.ch

Basel-Stadt
Klybeckstrasse 15
4002 Basel
T 061 267 58 61
sozialhilfe.bs.ch

Bern/Berne
Effingerstrasse 55
3008 Bern
T 031 385 18 11
kkf-oca.ch

Freiburg/Fribourg
Route du Petit-Moncor 1a 
1752 Villars-sur-Glâne 
T 026 425 41 63
ors-group.org/ors-ch-de

Genève/Genf
9, route des Acacias
1211 Genève 4
T 022 304 04 70
croix-rouge-ge.ch

Glarus
Rain 8
8755 Ennenda
T 055 646 67 83
gl.ch

Graubünden
Grabenstrasse 8
7001 Chur
T 081 257 30 07
gr.ch

Jura
1, rue du 24-Septembre
2800 Delémont
T 032 420 56 84
jura.ch

Luzern
Fruttstrasse 15
6002 Luzern
T 041 228 61 54
migration.lu.ch

Neuchâtel/Neuenburg
Rue Maillefer 11a
2002 Neuchâtel
T 032 889 43 08
ne.ch

Nidwalden
Knirigasse 6
6371 Stans
T 041 618 76 23
nw.ch

Obwalden
Bahnhofstrasse 1
6410 Goldau
T 041 859 00 59
caritas.ch

Schaffhausen
Krebsbachstrasse 109
8200 Schaffhausen
T 052 632 71 71
hausderkulturen-sh.ch

Schwyz
Bahnhofstrasse 1
6410 Goldau
T 041 859 00 59
caritas.ch

Solothurn
Riedholzplatz 3
4509 Solothurn
T 032 627 84 36
so.ch

St. Gallen
Oberer Graben 38
9001 St.Gallen
T 058 229 65 09
sg.ch

Thurgau
Multiplex 1
Langfeldstrasse 53a
8510 Frauenfeld
T 058 345 67 34
migrationsamt.tg.ch

Ticino/Tessin
Via alla Campagna 9
6904 Lugano
T 091 973 23 78
crocerossaticino.ch

Uri
Gurtenmundstrasse 31
6460 Altdorf
T 041 874 09 81
ur.ch

Valais/Wallis
Zone industrielle 4
Le Botza
1963 Vétroz
T 027 606 18 95
vs.ch

Vaud/Waadt
Av. de Beaulieu 23
1004 Lausanne 
T 021 316 97 55
vd.ch

Zug
Bahnhofstrasse 1
6410 Goldau
T 041 859 00 59
caritas.ch

Zürich
Röntgenstrasse 16/22
8090 Zürich
T 043 259 52 95
zh.ch

sem.admin.ch
switzerland.iom.int
youproject.ch

https://www.ag.ch/de/verwaltung/dvi/migration-integration/asyl-und-rueckkehr/rueckkehrhilfe-rueckkehrberatung
https://www.ar.ch/verwaltung/departement-gesundheit-und-soziales/amt-fuer-soziales/abteilung-sozialhilfe-und-asyl/asyl/vollzug-rueckkehrberatung/rueckkehrberatung-hilfe/
https://www.ai.ch/themen/auslaender/migration/rueckkehrberatung?searchterm=r%C3%BCckkehrberatung
https://www.baselland.ch/politik-und-behorden/direktionen/sicherheitsdirektion/amt_fuer_migration/rueckkehrberatung?searchterm=r%C3%BCckkehrberatung
https://www.sozialhilfe.bs.ch/asyl/rueckkehrberatung.html
https://www.kkf-oca.ch/angebote-rueckkehrberatung/
https://www.ors-group.org/ors-ch-de
https://www.croix-rouge-ge.ch/activites/personnes-migrantes/service-daide-au-retour
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/djsg/afm/dienstleistungen/Rueckkehrberatung/Seiten/Rueckkehrberatung.aspx
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/djsg/afm/dienstleistungen/Rueckkehrberatung/Seiten/Rueckkehrberatung.aspx
https://www.jura.ch/DIN/SPOP/Asile/Conseils-en-vue-du-retour-CVR.html
https://migration.lu.ch/Asyl_und_Rueckkehr/Rueckkehrberatung
https://www.ne.ch/autorites/DECS/SMIG/sejour-etablissement/Pages/Departs-volontaires.aspx
https://www.nw.ch/amtasyldienste/1185
https://www.caritas.ch/de/was-wir-tun/engagement-schweiz/asyl-und-migration/rueckkehrberatung.html?type=
https://www.hausderkulturen-sh.ch/
https://www.caritas.ch/de/was-wir-tun/engagement-schweiz/asyl-und-migration/rueckkehrberatung.html?type=
https://so.ch/verwaltung/departement-des-innern/migrationsamt/asyl/rueckkehrberatung/
https://www.sg.ch/sicherheit/asyl-fluechtlinge/rueckkehrhilfe.html
https://migrationsamt.tg.ch/asyl-und-rueckkehr/rueckkehrberatung.html/10501
https://www.crocerossaticino.ch/attivita-e-servizi/servizio-consulenza-partenza
https://www.ur.ch/unterinstanzen/907
https://www.vs.ch/web/sas/conseils-en-vue-du-retour
https://www.vd.ch/themes/population/population-etrangere/conseil-en-vue-du-retour-bureau-cantonal-daide-au-retour
https://www.caritas.ch/de/was-wir-tun/engagement-schweiz/asyl-und-migration/rueckkehrberatung.html?type=
https://www.zh.ch/de/migration-integration/asyl/rueckkehrberatung.html
http://sem.admin.ch
http://switzerland.iom.int
http://youproject.ch


Qu’est-ce que l’aide au 
retour ?
L’aide au retour vous sou-
tient en cas de retour dans 
votre pays de provenance. 
Elle vous aide à commencer 
une nouvelle vie et amé-
liore vos chances de vous 
réintégrer. 

Qu’est-ce que les conseils 
en vue du retour?
Les conseillers en vue du 
retour vous informent, de 
manière non contraignante 
et en toute confidentialité, 
sur l’aide au retour.  

Leurs conseils n’ont aucune 
incidence sur toute procédu-
re en cours. Ils sont destinés 
à vous soutenir dans la 
préparation et l’organisation 
de votre retour et votre 
réintégration. 

Qui peut demander une 
aide au retour?
L’aide au retour peut être 
demandée par tout requé-
rant d’asile désireux de re-
tourner volontairement dans 
son pays de provenance. Les 
réfugiés reconnus peuvent 
également la solliciter. 

Quand et comment?
Vous pouvez solliciter une 
aide au retour soit au cours 
de votre procédure d’asile 
soit à l’issue de cette der-
nière. 

Où trouver les services-
conseils en vue du retour?
Vous trouverez les coordon-
nées de votre service-con-
seil en vue du retour le plus 
proche sur la page suivante.

L’aide au
retour

Aide médicale

Aide financière
initiale 

Projets professionnels

Projets de formation

Solutions de
logement

Organisation du voyage
de retour

Conseil

Clarifications dans le 
pays de provenance


