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Executive Summary (Deutsch)

Vom 1. Juli 2016 bis 30. Juni 2017 wurde im Testbetrieb Zurich ein Pilotprojekt fur eine mus-
limische Seelsorge in den Bundesasylzentren durchgefihrt. Dieses wurde vom Schweizeri-
schen Zentrum fur Islam und Gesellschaft (SZIG) an der Universitéat Freiburg begleitend eva-
luiert. Die Evaluation wertete statistische Daten zur Belegung des Asylzentrums aus und un-
tersuchte mittels teilnehmender Beobachtung und 49 qualitativer Interviews die Téatigkeit und
Interaktionen der drei im Pilotprojekt (mit einem Stellenumfang von insgesamt 70%) arbei-
tenden muslimischen Seelsorger/innen sowie Mdglichkeiten einer Ausweitung dieser Dienst-
leistung auf andere Bundesasylzentren.

Aufgrund des hohen Anteils muslimischer Gesuchsteller/innen kam der Prasenz muslimischer
Seelsorger/innen eine grosse Bedeutung zu. So spielte die sprachliche und kulturelle Nahe
eine grosse Rolle, aber auch ihre Fahigkeit, Lebenskrisen und personliche oder familidre Fra-
gen der Gesuchsteller/innen vor einem religiésen Horizont zu verstehen und ihnen dadurch
Zuversicht zu vermitteln. Gesuchsteller/innen mit einer ausgepragten religiosen ldentitat hat-
ten den Wunsch, mit einer glaubigen Person aus ihrer eigenen Religion zu sprechen. Die mus-
limischen Seelsorger/innen standen im Sinne einer Alltagsseelsorge im Zentrumsareal fur
spontane Gespréache zur Verfugung und fihrten mit Gesuchstellern/innen aus 20 verschiede-
nen Landern vertiefte Seelsorgegesprache in einem eigens dafur vorgesehenen Raum. Sie
arbeiteten eng mit ihren christlichen Kollegen/innen zusammen und praktizierten ihren Dienst
mit einer humanistischen Grundhaltung und in einer grossen interreligiésen Offenheit. Wé&h-
rend gut drei Viertel der von ihnen betreuten Seelsorgeempfanger/innen Muslime waren, ge-
horte knapp ein Viertel anderen Religionen oder keiner Religion an. Die Seelsorgeempfén-
ger/innen bewerteten die Gespréache im Rickblick Uberwiegend sehr positiv und schétzten
besonders den vertrauensvollen Rahmen. In einer engen Zusammenarbeit zwischen den Seel-
sorgern/innen und dem Gesundheitsdienst konnten gesundheitliche und psychische Probleme
der Gesuchsteller/innen abgestimmt mit den je spezifischen Kompetenzen und Zusténdigkei-
ten angegangen werden.

Die Evaluation kommt zu dem Ergebnis, dass die muslimische Seelsorge einen klaren Mehr-
wert flr die Asylsuchenden, das Asylzentrum sowie die Schweizer Gesellschaft mit sich
bringt. Die Seelsorger/innen ibernehmen fur die Gesuchsteller/innen eine Brickenfunktion
zwischen Herkunftskultur und Schweizer Gesellschaft, indem sie ihnen helfen, mogliche
Vorurteile und Missverstandnisse zu korrigieren und indem sie einen mit einem sékularen
Staat und einer pluralistischen Gesellschaft kompatiblen Islam vertreten. Die enge interreligi-
6se Zusammenarbeit mit den christlichen Seelsorgern beugt zudem religiés aufgeladenen
Konflikten unter Gesuchstellern/innen vor und gibt friedensfordernde Impulse. Die Seelsorger
bringen ihre Kompetenzen in das multiprofessionelle Setting eines Asylzentrums ein, kdnnen
dort auch andere Dienste beraten und zur Préavention von Radikalisierung sowie von Konflik-
ten ganz unterschiedlicher Art beitragen. Indem sie durch ihre eigene Vorbildfunktion und in
ihren Aussagen vermeintliche Gegensatze zwischen dem Islam und westlichen Gesellschafts-
entwirfen Uberwinden, kénnen sie extremistischen Auffassungen den N&hrboden entziehen.



Da wahrend des Pilotprojekts Frauen das Seelsorgeangebot tberproportional in Anspruch
genommen haben, sollten im Rahmen eines zukunftigen interreligiésen Seelsorgeteams Seel-
sorgende beiderlei Geschlechts mitarbeiten. Wichtig ist zudem die Fahigkeit der Seelsor-
ger/innen, junge Menschen, die ebenfalls stark die Seelsorge frequentierten, bei ihrer Orien-
tierungssuche zu begleiten. Die Evaluation zeigt auch, wie wichtig die Einbindung der mus-
limischen Seelsorge in die Organisationsstruktur des Asylzentrums sowie die Kommunikation
zwischen den muslimischen Seelsorgern/innen und der Zentrumsleitung sowie den Gbrigen
Sozialdiensterbringern ist.

Im Rahmen des Pilotprojekts arbeitete das Staatssekretariat fir Migration (SEM) mit der Ver-
einigung der Islamischen Organisationen in Zirich (V10Z) zusammen. Die fiir das Pilotpro-
jekt angewandten Kriterienkataloge fir die muslimischen Partnerorganisationen und die Rek-
rutierung von Seelsorgern/innen erweisen sich aus der Sicht der Evaluatoren als tragféhig fir
eine mogliche Ausweitung. Die im Rahmen der Evaluation befragten Verantwortlichen von
sechs muslimischen Dachorganisationen zeigten hohes Interesse an dem Pilotprojekt und er-
klarten sich bereit, sich mit ihren Organisationen an einer mdoglichen Ausweitung der
Asylseelsorge zu beteiligen. Muslimische Partnerorganisationen kdénnen theologische und
interkulturelle Ressourcen sowie Erfahrungen aus der Zusammenarbeit mit staatlichen Stellen
und aus anderen Bereichen der Seelsorge etwa in Spitélern oder Gefangnissen einbringen. Sie
sind in der Lage, aus ihren eigenen Reihen Seelsorger/innen zur Verfligung zu stellen, erkla-
ren sich aber auch dazu bereit, geeignete Seelsorger/innen ohne verbandliche Bindung zu un-
terstiitzen. Der Ruckhalt von einem Verband erweist sich als wichtige Stiitze und Ressource
fur die Tatigkeit der Seelsorger/innen, die in ihrer Tatigkeit dann aber einem allgemeineren
Interesse verpflichtet sein mussen.

Die Evaluation empfiehlt eine schrittweise Ausweitung muslimischer Asylseelsorge in einer
intensiv praktizierten Interreligiositdt und verbunden mit einer intensiven Einbettung der
Seelsorge in die jeweiligen Asylzentren. VVon besonderer Dringlichkeit ist die Entwicklung
eines spezifischen Weiterbildungsangebots, das zuklinftige muslimische Seelsorger/innen auf
ihre Tatigkeit mit ihren sozialen und religiosen Aufgabenschwerpunkten vorbereitet und dabei
besonders ihre Bruckenfunktion in den Mittelpunkt stellt.



Executive Summary (Francgais)

Un projet pilote d’aumdnerie musulmane dans les centres fédéraux pour requérants d’asile
(CFA) a été mené au centre pilote de Zurich du 1* juillet 2016 au 30 juin 2017. Il a été sou-
mis a I’évaluation continue du Centre Suisse Islam et Société (CSIS) de I’Université de Fri-
bourg. L’évaluation portait d’une part sur des données statistiques concernant I’occupation du
centre. D’autre part, elle consistait en une mission d’observation et en la réalisation de 49 en-
tretiens, axés notamment sur des aspects qualitatifs, permettant d’étudier I’activité des trois
aumoniers musulmans mandatés (correspondant a un poste a 70%) et leurs interactions. Enfin,
il s’agissait d’envisager I’extension de ce service a d’autres CFA.

La présence d’aumdniers musulmans dans les CAF est devenue une question cruciale en rai-
son de la part élevée de requérants musulmans. Ceux-ci ont joué un role essentiel, du fait de
leur proximité linguistique et culturelle, ainsi que de leur capacité a comprendre les situations
de crise de la vie quotidienne des requérants, de méme que leurs problémes personnels ou
familiaux sous I’angle religieux, et a leur donner confiance. Les requérants ayant une pro-
fonde identité religieuse avaient exprime le souhait de pouvoir s’entretenir avec une personne
de méme confession. Les aumdniers musulmans étaient disponibles tous les jours dans
I’enceinte du centre pour des entretiens spontanes ; ils ont aussi pu mener, avec des requerants
provenant d’une vingtaine de pays différents, des entretiens approfondis dans un espace prévu
a cet effet. lls ont travaillé en étroite collaboration avec leurs collegues de confession chré-
tienne et rempli leur mission dans un esprit humaniste et une grande ouverture interreligieuse.
Si plus des trois quarts des requérants pris en charge par les aumoniers musulmans étaient
musulmans eux aussi, un petit quart était d’une autre confession, voire sans religion. La majo-
rité des requérants ayant bénéficié du service d’auménerie a, avec le recul, jugé les entretiens
tres positifs, et particulierement apprécié le climat de confiance qui a régné durant ces ren-
contres. L’étroite collaboration établie entre les aumoniers et le service de santé a permis
d’aborder des problémes de santé ou d’ordre psychique grace a I’apport des compétences de
chacun.

Il ressort de I’évaluation que I’aumoénerie musulmane apporte une réelle valeur ajoutée non
seulement aux requérants d’asile, mais aussi au centre et a la société suisse dans son en-
semble. L’aumonier fait office d’intermédiaire entre la culture du pays de provenance des
requérants et celle de la Suisse en les aidant a rectifier certains préjugés et a clarifier des ma-
lentendus, de méme qu’en incarnant un islam compatible avec un Etat séculaire et une société
plurielle. De plus, I’étroite collaboration interreligieuse avec les aumoniers chrétiens permet
d’éviter les conflits d’ordre confessionnel ou religieux entre requérants en promouvant une
atmospheére pacifique. Ainsi, les auméniers apportent leurs compétences dans le cadre multi-
professionnel d’un centre, mais peuvent aussi dispenser des conseils et contribuer, a leur
échelle, a prévenir la radicalisation et les conflits. En atténuant, au travers de leurs déclara-
tions et par leur réle d’exemple, les prétendues contradictions entre I’islam et la société occi-
dentale, ils peuvent empécher I’extrémisme de gagner du terrain.

L’offre d’aumdnerie ayant fortement attiré les femmes pendant le projet pilote, la future
équipe interreligieuse devrait étre constituée d’hommes et de femmes. Il faudrait également
qu’elle comporte des aumoniers capables d’aider les jeunes — qui ont, eux aussi, fait grand
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usage de cette offre — a trouver leur voie. L’évaluation démontre aussi I’importance de
I’aumonerie musulmane dans la structure organisationnelle du centre, ainsi que de la commu-
nication entre, d’une part, les aumoniers musulmans, d’autre part, la direction du centre et les
autres prestataires sociaux.

Dans le cadre du projet pilote, le Secrétariat d’Etat aux migrations (SEM) a collaboré avec
I’ Association des organisations islamiques de Zurich (Vereinigung der Islamischen Organisa-
tionen in Zirich, VIOZ). Par ailleurs, les auteurs de I’évaluation ont estimé que les catalogues
de critéres utilisés pour sélectionner les organisations partenaires musulmanes et recruter les
aumaoniers pourraient a nouveau étre exploites dans I’optique d’un éventuel développement du
service d’aumonerie. Les responsables de six organisations faitieres musulmanes interrogés
dans le cadre de I’évaluation ont manifesté un vif intérét pour le projet pilote et se sont décla-
rés disposés a participer au développement du service d’aumonerie dans le domaine de I’asile.
Les organisations partenaires musulmanes peuvent partager leurs ressources théologiques et
interculturelles, de méme que leur expérience de la collaboration avec des organes étatiques,
ainsi que d’autres domaines de I’aumonerie, comme les hopitaux ou les prisons. Si elles sont
en mesure de mettre a disposition leurs propres aumoniers, elles se disent également prétes a
soutenir des aumoniers non affiliés a leur organisation, pour autant qu’ils disposent des com-
pétences nécessaires. Le soutien d’une association apporte cependant une assise importante et
peut constituer une ressource sur laquelle pourront s’appuyer les aumoniers, qui seront ainsi
contraints de satisfaire I’intérét général dans I’exercice de leur activité.

Les auteurs de I’évaluation recommandent d’étendre progressivement I’auménerie musul-
mane en pratiquant un cecuménisme intense en vue d’introduire ce service dans les CFA. 1l est
particulierement urgent de développer une offre de formation continue spécifique qui prépare
les futurs aumoniers musulmans a leur activité axée sur des taches a forte orientation sociale
et religieuse et accorde un role central a leur fonction d’intermediaire.



Executive Summary (Italiano)

Dal 1°luglio 2016 al 30 giugno 2017 si e svolto nel quadro della fase di test di Zurigo un pro-
getto pilota di consulenza religiosa per musulmani nei centri federali per I’asilo. 1l progetto
pilota e stato accompagnato da una valutazione svolta dal Centro svizzero islam e societa
(CSIS) dell’Universita di Friburgo. In questo contesto sono stati valutati dati statistici riguar-
danti I’occupazione dei centri per I’asilo e, sulla base di un’osservazione dei partecipanti e di
49 interviste qualitative, sono state analizzate le attivita e le interazioni dei tre consulenti reli-
giosi musulmani coinvolti nel progetto pilota (per un grado di occupazione complessivo del
70%) nonché le possibilita di estendere questa prestazione ad altri centri federali per I’asilo.

A fronte della forte proporzione di richiedenti I’asilo musulmani, la presenza di consulenti
religiosi musulmani riveste un’importanza centrale. La prossimita linguistica e culturale oc-
cupa un ruolo importante, cosi come la capacita dei consulenti di leggere le crisi esistenziali e
le questioni personali o familiari dei richiedenti in un’ottica religiosa, infondendo loro confor-
to. | richiedenti I’asilo animati da una forte identita religiosa hanno espresso il desiderio di
parlare con una persona credente della loro stessa religione. | consulenti religiosi musulmani
si sono tenuti a disposizione per colloqui spontanei assicurando un’assistenza quotidiana nei
locali dei centri. In questo contesto hanno svolto approfonditi colloqui di consulenza religiosa
con richiedenti provenienti da 20 Paesi diversi. Per i colloqui € stato allestito un apposito lo-
cale. | consulenti religiosi musulmani hanno collaborato gomito a gomito con i loro colleghi
cristiani. Hanno svolto la loro missione in uno spirito fondamentalmente umanistico e
all’insegna di una grande apertura interreligiosa. Oltre tre quarti dei beneficiari della consu-
lenza erano musulmani, poco meno di un quarto apparteneva ad altre religioni o non professa-
va nessuna religione. Interrogati sulla qualita dei colloqui, i beneficiari hanno espresso una
valutazione in prevalenza molto positiva e hanno mostrato di apprezzare in particolar modo lo
spirito di fiducia che ha caratterizzato i colloqui. Grazie alla stretta collaborazione tra i consu-
lenti religiosi ed il servizio sanitario é stato possibile abbordare i problemi di salute e i pro-
blemi psichici dei richiedenti conformemente alle competenze e responsabilita specifiche.

Dalla valutazione emerge che la consulenza religiosa musulmana costituisce un chiaro plusva-
lore per i richiedenti stessi, per il centro d’asilo e per la societa svizzera. | consulenti rappre-
sentano per i richiedenti un punto di contatto tra cultura d’origine e societa svizzera, aiutando-
li a correggere possibili pregiudizi e malintesi e incarnando un islam conciliabile con uno Sta-
to secolare e una societa pluralistica. La stretta collaborazione interreligiosa con i consulenti
cristiani consente inoltre di prevenire conflitti a sfondo religioso tra i richiedenti e tende a
promuovere la pacificazione dei rapporti tra persone di fedi differenti. I consulenti religiosi
fanno confluire le loro competenze nel setting multiprofessionale dei centri per I’asilo, dove
hanno la possibilita di offrire consulenza anche ad altri servizi e di contribuire alla prevenzio-
ne sia della radicalizzazione, sia di conflitti di varia natura. La funzione dei consulenti confe-
risce loro un ruolo esemplare che, unitamente alle loro dichiarazioni, consente il superamento
di presunte opposizioni tra islam e modello di societa occidentale ed elimina il terreno propi-
zio alle posizioni estremiste.

Durante il progetto pilota sono soprattutto le donne a essersi avvalse della consulenza religio-
sa. In futuro occorrera pertanto prevedere nei team di consulenza interreligiosa la presenza di
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consulenti di ambo i sessi. Data la forte richiesta di consulenza anche da parte di giovani ri-
chiedenti I’asilo, occorrera altresi prevedere un accompagnamento di quest’ultimi nella loro
ricerca di punti di riferimento. Dalla valutazione emerge inoltre I’importanza di includere la
consulenza religiosa musulmana nella struttura organizzativa del centro per I’asilo e di assicu-
rare la comunicazione tra i consulenti religiosi musulmani e la direzione del centro da un lato,
nonché gli altri fornitori di prestazioni dall’altro.

Nel quadro del progetto pilota la Segreteria di Stato della migrazione (SEM) ha lavorato in
sretta collaborazione con I’Associazione delle organizzazioni islamiche di Zurigo (Verei-
nigung der islamischen Organisationen in Zirich, VIOZ). A detta dei valutatori, i cataloghi di
criteri per le organizzazioni partner musulmane e per il reclutamento dei consulenti utilizzati
nel quadro del progetto pilota sono potenzialmente applicabili su piu larga scala. | rappresen-
tanti di sei organizzazioni mantello musulmane, interrogati nel quadro della valutazione, han-
no testimoniato un vivo interesse per il progetto pilota, dichiarandosi disposti a collaborare,
unitamente alle rispettive organizzazioni, nel quadro di un possibile ampliamento dell’offerta.
Le organizzazioni partner musulmane sono depositarie di risorse teologiche e interculturali
nonché di una vasta esperienza maturata nel quadro della collaborazione con enti statali e con
altri settori della consulenza religiosa, per esempio in ospedali e carceri. Sono in grado di met-
tere a disposizione consulenti affiliati, ma si dichiarano altresi disposti a sostenere consulenti
religiosi idonei non affiliati. Il sostegno di un’associazione si rivela essere un punto
d’appoggio e una risorsa importante per I’attivita dei consulenti, che nel loro operato sono
tuttavia chiamati a tutelare interessi pit generali.

La valutazione raccomanda di ampliare gradualmente la consulenza religiosa musulmana in
un’ottica interreligiosa e di pari passo con una forte integrazione della consulenza religiosa
nei diversi centri per I’asilo. Si considera particolarmente urgente sviluppare un’offerta di
formazione continua specifica che prepari i futuri consulenti religiosi musulmani alla loro
attivita, con le priorita sociali e religiose che la caratterizzano, ponendo I’accento in modo
particolare sulla funzione di collegamento che i consulenti saranno chiamati a rivestire.



Executive Summary (English)

Between 1 July 2016 and 30 June 2017, the Juch asylum centre in Zurich ran a Muslim chap-
laincy pilot scheme, with a view to its possible roll-out across Switzerland’s federal asylum
centres. The Swiss Centre for Islam and Society (SZIG/CSIS) of the University of Fribourg
was charged with evaluating the project. It analysed occupancy data for the centre, studied the
activities and interactions of the three Muslim chaplains (full-time equivalent: 0.7) based on
participant observation and 49 qualitative interviews, and explored the various possibilities of
setting up such a service in other federal asylum centres.

The presence of a Muslim chaplaincy service has grown in importance due to the high share
of Muslim applicants in the asylum system. Linguistic and cultural proximity played a major
role, as did the chaplains’ ability to understand the applicants’ life crises and personal/family-
related concerns from a religious perspective, and thereby offer them reassurance. Applicants
who identified strongly with their faith expressed a desire to be able to talk to someone with
the same spiritual beliefs. The three Muslim chaplains charged with providing everyday pas-
toral and spiritual care were available on site for impromptu chats, and held more in-depth
discussions with applicants from 20 countries in a special room designated for this purpose.
As well as working closely with their Christian colleagues, they demonstrated a humanist
approach and great interfaith openness in the performance of their role. While a good three
quarters of those who availed of the chaplaincy service were Muslim, nearly one quarter were
either of a different faith or did not belong to any religion. When asked about the pastoral care
they had received, the overwhelming majority rated it very positively, valuing the environ-
ment of trust that it offered. Thanks to close cooperation, the Muslim chaplains and the cen-
tre’s healthcare team were able to address applicants’ physical and mental health concerns
within their particular area of competence and responsibility.

The evaluation found that the Muslim chaplaincy service is an undisputed source of added
value for asylum seekers, the asylum centre and Swiss society as a whole. For the applicants,
the Muslim chaplains bridge the gap between their culture of origin and Swiss society by
helping them to correct any prejudices and misunderstandings they might have, and by repre-
senting a version of Islam that is compatible with a secular state and a pluralist society. In
addition, close interfaith cooperation with Christian chaplains helps to rein in religiously mo-
tivated conflicts among applicants and promotes peace-building. Given that the chaplains
work in the professional setting of an asylum centre, this means that they are on hand to ad-
vise the centre’s other services where necessary, and play a part in preventing radicalisation
and all manner of conflicts. In leading by their example coupled with the message that they
convey, Muslim chaplains transcend the alleged divisions between Islam and western visions
of society. In doing so, they are able to neutralise the breeding ground for extremist views.

Given that a large share of female asylum applicants used the service during the pilot scheme,
any future interfaith chaplaincy team should include both male and female chaplains. Like-
wise, it is important that chaplains have the necessary mentoring skills to guide young indi-
viduals — who also widely availed of the service — in their search for personal orientation. The
evaluation findings also demonstrate the importance of not only the structural integration of a
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Muslim pastoral care service, but also communication between the Muslim chaplains and asy-
lum centre management, as well as the other social service providers.

The State Secretariat for Migration (SEM) worked with the Association of Islamic Organisa-
tions in Zurich (Vereinigung der islamischen Organisationen in Zirich, VIOZ) on the pilot
scheme. The evaluation authors consider that, if the service were to be enlarged, the process
could apply the same sets of criteria used by the pilot scheme to select Muslim partner organi-
sations and recruit chaplains. The heads of six Muslim umbrella organisations who were sur-
veyed as part of the evaluation expressed an interest in the pilot scheme and stated that they
would be willing to work alongside other organisations to expand the Muslim chaplaincy ser-
vice for asylum-seekers. As a result, the process would benefit from the theological and inter-
cultural resources of the Muslim partner organisations, as well as their experience working
with state agencies and other pastoral care settings such as hospitals or prisons. In addition,
these organisations could provide chaplains from their own ranks, although they have also
stated that they would be prepared to support suitably qualified chaplains even if they have no
links to their associations. This backing would provide important assistance and be a key a
resource for these chaplains whose work requires them to serve the interests of both the Mus-
lim and wider community.

The evaluation recommends the gradual roll-out of the Muslim chaplaincy service for asylum-
seekers. This service should take a resolutely inclusive approach to other faiths and be an in-
tegral part of the asylum centres’ organisational structure. A main priority should be the de-
velopment of advanced training course that will equip prospective Muslim chaplains for the
job and the social and religious responsibilities it entails, especially as regards their role of
cultural broker between the recipients and their host country.
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Vorwort

Der vorliegende Bericht und die ihm zugrundeliegende Evaluation ware ohne vielféltige Un-
terstiitzung nicht moglich gewesen: So danken wir zunédchst dem Staatssekretariat fur Migra-
tion (SEM), das die Evaluation in Auftrag gegeben und in der Person von Ladina Kirchen
begleitet hat. Stellvertretend fiir weitere Mitarbeiter/innen danken wir dem Leiter der Abtei-
lung Empfangs- und Verfahrenszentren im SEM, David Keller, der das Pilotprojekt verant-
wortet und geleitet hat. Ein besonderer Dank gilt der AOZ (Asylorganisation Zirich) und de-
ren Mitarbeitern/innen im Zentrum Juch, die uns bei der Umsetzung der Evaluation unter-
stitzt haben. Wir bedanken uns auch bei unseren Interviewpartnern/innen, die dem Projekt
grosses Interesse entgegengebracht und uns ihre kostbare Zeit zur Verfugung gestellt haben.
Hier mochten wir besonders die christlichen und muslimischen Seelsorger/innen sowie die
Gesuchsteller/innen, die uns in Interviews uber ihre Erfahrungen mit der Seelsorge zu berich-
ten bereit waren, hervorheben.

Zahlreiche weitere Personen und Institutionen haben das Pilotprojekt untersttzt, begleitet und
mit ihrem kritischen Feedback zu diesem Schlussbericht beigetragen. Hierfur sei den Vertre-
ter/innen des Schweizerischen Evangelischen Kirchenbunds, der Schweizer Bischofskonfe-
renz, der Christkatholischen Kirche Schweiz, des Schweizerischen Israelitischen Gemeinde-
bunds, der Evangelisch-Reformierten Landeskirche des Kantons Ziirich, der Katholischen
Kirche Kanton Zurich, der Vereinigung der Islamischen Organisationen in Zirich (V10Z)
sowie dem Interreligiésen Runden Tisch im Kanton Zurich herzlich gedankt.

Schliesslich fand das Projekt von Seiten unserer Kollegen/innen am Schweizerischen Zentrum
fur Islam und Gesellschaft der Universitat Freiburg vielfaltige Unterstlitzung. Hier danken wir
besonders Arlinda Amiti, Valérie Benghezal, Esma Isis-Arnautovic, Guillaume Chatagny,
Andrea Lang und Saambavi Poopalapillai. Hilfreiche Hinweise haben wir zudem von Prof.
Dr. Francois-Xavier Amherdt, Prof. Dr. Salvatore Loiero, Dr. Anna Neubauer, Prof. Dr. René
Pahud de Mortanges, Prof. Dr. Simon Peng-Keller und Katrin Visse M.A. erhalten, denen wir
ebenfalls danken.

Wir hoffen, dass dieser Schlussbericht auf breite Resonanz stossen und einen Beitrag zur
Weiterentwicklung von Seelsorge in den Bundesasylzentren leisten wird.

Freiburg, im Oktober 2017

Die Autoren
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Einfithrung

Seelsorge in o6ffentlichen Einrichtungen gehdrt zu den zentralen Themenfeldern, zu denen in
der Schweiz neue Aushandlungsprozesse angesichts einer gewachsenen religiésen und kultu-
rellen Pluralitat stattfinden. Gerade im Bereich der Asylseelsorge ist diese Pluralitat in einem
besonders hohen Mass anzutreffen. Das Schweizerische Zentrum fir Islam und Gesellschaft
(SZIG) der Universitat Freiburg hat sich daher mit grossem Interesse fiir die Evaluation des
Pilotversuchs muslimische Seelsorge im Testbetrieb Juch in Zirich beworben und hat vom
Staatssekretariat fur Migration (SEM) den Auftrag erhalten, diese Evaluation durchzufihren.
Beim vorliegenden Text handelt es sich um den Abschlussbericht der formativen Evaluation,
die im Juli 2016 zeitgleich mit dem einjahrigen Pilotversuch selbst begonnen wurde. Der Be-
richt widmet sich ausgehend von einer Darstellung der Ausgangssituation einerseits dem Nut-
zen dieser Massnahme, indem Bedarfe, Potenziale und Interaktionen unterschiedlicher Stake-
holder in den Blick genommen werden, andererseits aber der Frage, ob und wie ausgehend
von Erfahrungen mit dem Pilotprojekt eine flachendeckende muslimische Seelsorge in Bun-
deszentren eingeftihrt werden kann.

Der Bericht besteht aus flinf Kapiteln: Zunéchst geht es um die Ausgangslage, die Methode
und das bisherige Vorgehen der Evaluation sowie um Rahmenbedingungen (1.). Im darauf
folgenden Kapitel wird der Nutzen der muslimischen Seelsorge basierend auf der Auswertung
der Dokumentation der Seelsorgegespréache und Interviews mit verschiedenen Stakeholdern
dargestellt (2.). Sodann konzentriert sich der Bericht auf die Losungsansatze fir eine flachen-
deckende Ausweitung der muslimischen Asylseelsorge (3.). Danach folgen die Antworten auf
die Fragen des Evaluationsauftrags (4.) sowie abschliessende Empfehlungen der Evaluatoren
(5.) und ein Schlusswort (6.). Wer sich tber Abschnitt 1.2 hinaus mit methodischen Fragen
dieser Evaluation auseinandersetzen mochte, findet im Anhang (9.) die verwendeten Inter-
view-Leitfaden.
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1. Ausgangslage, Methode, Rahmenbedingungen

In diesem Kapitel geht es um die Ausgangslage und um die Rahmenbedingungen des Pilot-
projekts, die zum Verstandnis der weiteren Schritte der Evaluation erforderlich sind. Zundchst
werden das Pilotprojekt und seine Genese kurz skizziert (1.1). Danach werden Methode und
Vorgehen dargestellt (1.2), bevor auf der Grundlage von Interviews und Beobachtungen die
allgemeine Situation im Juch-Zentrum beschrieben wird (1.3). Es folgen statistische Daten zur
Belegung des Zentrums, die eine wichtige Grundlage fur das Pilotprojekt und seine Evaluati-
on darstellen (1.4). Abschliessend werden die Organisation und Einbindung der muslimischen
Seelsorge im Rahmen des Zentrums geschildert (1.5).

1.1 Das Pilotprojekt

Die Frage, wie eine muslimische Vertretung in die Seelsorgedienste der Empfangs- und Ver-
fahrenszentren des Bundes (EVZ) eingebunden werden kann, ist seit langerer Zeit Gegenstand
des Gespréchs zwischen den Landeskirchen und dem Staatssekretariat fiir Migration (SEM).
Was diesem Gedanken zusatzlichen Auftrieb verlieh, war das Auftreten von Konfliktfallen in
den EVZ, unter deren Akteure zu bestimmten Zeiten h&ufig Menschen muslimischen Glau-
bens waren. Deshalb wurde 2013 im EVZ Chiasso ein Pilotprojekt der muslimischen Seelsor-
ge durchgefiihrt und zugleich evaluiert. Ziel war es herauszufinden, ob die Prasenz von mus-
limischen Seelsorgern/innen das Verhalten der Asylsuchenden muslimischen Glaubens posi-
tiv beeinflussen kann. Ebenfalls im Jahr 2013 wandte sich der Interreligiése Runden Tisch im
Kanton Zurich im Blick auf das damals in Planung befindliche Bundesasylzentrum in Zirich
mit dem Anliegen an das SEM, die Seelsorgedienste verstarkt interreligiés zu konzipieren.

Obwohl die Evaluation des Pilotprojekts in Chiasso zum Schluss kam, dass ,,ein Angebot zur
seelischen und psychischen Betreuung der muslimischen und arabischsprachigen Géste eine
positive Auswirkung entfalten kann* (ZHAW 2014: 8), konnten aufgrund der kurzen Dauer
des Projektes sowie der Beschrankung auf einen einzigen muslimischen Seelsorger keine ein-
deutige Empfehlung gemacht werden. Zudem konnte nicht sichergestellt werden, ob die beo-
bachteten positiven Verdnderungen nicht einfach auf ,,Fluktuationen in der Zusammensetzung
der Asylsuchenden® (ZHAW 2014: 11) zuriickzufiihren seien. Deshalb wurde im Juli 2016 im
Asylzentrum Juch in Zirich-Altstetten entsprechend dem Vorschlag des Interreligidse Runden
Tisch ein neues Pilotprojekt mit einer Laufzeit von zwolf Monaten in Zusammenarbeit mit der
Vereinigung der Islamischen Organisationen in Zirich (V10Z) gestartet, welches in der ge-
samten Periode von einer Evaluation begleitet wurde.! Die Durchfiihrung dieser Evaluation
wurde an das Schweizerische Zentrum flr Islam und Gesellschaft (SZIG) in Auftrag gegeben.

Die genannte Evaluation berprifte das Pilotprojekt in zweierlei Hinsicht: Auf der einen Seite
evaluierte sie den Nutzen einer solchen Massnahme. Auf der anderen Seite tberprifte sie L6-

1 Nach Abschluss der zwélf Monate wurde das Pilotprojekt ein weiteres Jahr verlangert.
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sungsansétze fur eine flachendeckende Ausweitung muslimischer Seelsorge in den EVZ so-
wie in den Bundeszentren.

1.2 Zu Methode und Vorgehen

Die Evaluation folgte der ,,Fourth generation evaluation“ (Guba/Lincoln 1989) und bertick-
sichtigte somit die Bedarfe und Perspektiven aller Stakeholder im Prozess der Datenerhebung.
So konzentrierte sie sich auf die Erforschung von Lebenswelten, Deutungsmustern, Sinnstruk-
turen und Einstellungen der Untersuchten. Dabei spielte auch die Selbsteinschatzung der
Seelsorger/innen zu ihrer Aufgabe und Effektivitat (Isgandarova 2011; Townsend 2011) eine
wichtige Rolle. Zudem war die Evaluation formativ (Prozess orientiert) bzw. begleitend (D6-
ring/Bortz 2016) und deshalb darauf konzentriert, den Wandlungsprozess der genannten sub-
jektiven Sachverhalte zu dokumentieren: Von besonderem Interesse waren dabei ,,beobachtete
Wendepunkte, Krisen und Widerstande im Projektverlauf, die als aussagekraftige und bedeut-
same Daten gelesen werden* (Kardorff 2005: 245). Ferner basierte die Evaluation auf einem
systemischen Ansatz (Doring/Bortz 2016); sie untersuchte also ,,nicht nur die Ergebnisse der
Massnahme, sondern auch die Eingangs- und Kontextbedingungen sowie die Art und Weise
der Umsetzung der Massnahme* (ibid: 996). Des Weiteren berticksichtigte die Evaluation den
Umstand, dass die Adressaten der Intervention als handelnde Subjekte reflektierend auf die
Intervention reagieren und dementsprechend sinnhafte Strategien entwickeln kodnnen.
Schliesslich wurde in der Evaluation auch kritisch daruber reflektiert, ob und inwiefern sich
die Evaluation selbst als change agent (Kardorff 2005: 244) auf das Evaluandum ausgewirkt
hat.

Die Interviews wurden in den wichtigsten Teilen transkribiert. Die Auswertung der Leitfaden-
interviews basierte auf der Methode der Codierung (Kuckartz et al. 2008). Die Experteninter-
views wurden unter der Berlcksichtigung der methodologischen Reflektionen von Meu-
ser/Nagel (2002) ebenfalls code-basiert analysiert, wobei die Codierung etwas pragmatischer
gehandhabt wurde (Flick 2006: 220). Die Daten aus den Gruppeninterviews wurden in An-
lehnung an Nentwig-Gesemann (2006) durch das Verfahren der ,,dokumentarischen Interpre-
tation und der komparativen Analyse* ausgewertet. Die Auswertung der Interviews fand be-
gleitend in allen Phasen der Datenerhebung statt. Damit die Fiille des Materials die Ubersicht-
lichkeit des Abschlussberichts nicht beeintrachtigt, wurden Befunde der Evaluation hdufig in
zusammenfassender Form dargelegt. Was die Wiedergabe der exemplarischen Interviewstel-
len anbelangt, wurden solche Zitate ausgewéhlt, welche die betreffenden Inhalte in einer be-
sonders préagnanten Form zum Ausdruck bringen.

Der vorliegende Schlussbericht wurde nicht anhand der einzelnen Interviews und befragten
Personengruppen, sondern entsprechend der Leitfragen und Anforderungen der Evaluation
strukturiert. Wie bei Evaluationen (im Unterschied zur Grundlagenforschung) ublich stand
dabei das Anliegen im Vordergrund, ein bestimmtes Setting zu bewerten und konkrete Mass-
nahmen der Umsetzung zu empfehlen (Padgett 2008: 201). Aus den beiden Hauptzielen des
Pilotprojekts ergaben sich zwei Teile der Evaluation, die eng miteinander verknupft waren.
Da die Umsetzung und Wirksamkeit der muslimischen Seelsorge im Juch-Zentrum eine wich-
tige Grundlage flr eine mogliche Ausweitung dieser Dienstleistung bildet, wird im vorliegen-
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den Bericht die Evaluation des Modellversuchs als Teil 1 bezeichnet und die Evaluation der
Ldsungsansatze fir eine flachendeckende Einfiihrung der muslimischen Seelsorge als Teil 2.

Teil 1 der Evaluation bestand aus drei Phasen:

1. Einleitende Datenerhebung (Juli bis September 2016)

Zunachst musste sich das Evaluationsteam mit der Zentrumsleitung und verschiedenen ande-
ren Diensten im Zentrum bekannt machen, deren Vertrauen gewinnen und die Funktionsweise
des Zentrums verstehen lernen. Die Mitarbeiter/innen des Zentrums wurden Uber die Evalua-
tion informiert, wobei gleichzeitig auf die unterschiedlichen Fragen, welche sie im Blick auf
die Evaluation hatten, eingegangen werden konnte. Schliesslich musste geklart werden, auf
welchem Weg Termine fiir die verschiedenen Interviews vereinbart werden konnten. Auf-
grund der Ferienzeiten verschiedener Personen erwies sich der Zeitpunkt des Beginns von
Pilotprojekt und Evaluation als nicht optimal.

Die Phase der einleitenden Datenerhebung galt der Klarung der Ausgangssituation und der
Rahmenbedingungen der muslimischen Seelsorge sowie der Erdrterung der Perspektiven der
Mitarbeiter/innen. Zu diesem Zweck wurden insgesamt zwolf Interviews durchgefiihrt, und
zwar mit den folgenden Mitarbeitergruppen (fiir eine Ubersicht vgl. Tabelle Nr. 1):

a) Neun teilstrukturierte Experteninterviews mit der Zentrumsleitung, Leitung Betreuung,
Betreuer/innen, christlichen Seelsorger/innen, Sicherheitspersonal und Team Gesundheit.

b) Drei Leitfadeninterviews mit den muslimischen Seelsorgern/innen.

Fur die Befragung jeder dieser Mitarbeitergruppen wurde ein eigener Leitfaden entwickelt
(siehe Anhang 9.). Die Interviews wurden aufgezeichnet, in Teilen transkribiert und unter
Berlcksichtigung der gesamten Interviews ausgewertet.

Tabelle Nr. 1: Im Rahmen der einleitenden Datenerhebung durchgefihrten Interviews

Die Befragten Anzahl Interviews

Leitung 1

Leitung Betreuung

Betreuer/innen

Christliche Seelsorger/innen
Sicherheitspersonal (Gruppeninterview)
Gesundheit

Muslimische Seelsorger/innen

Summe 12

W ([ (PN W |-

2. Begleitende Datenerhebung (September 2016 bis Méarz 2017)

Da der Einstieg aufgrund der ferienbedingten Absenzen etwas mehr Zeit in Anspruch nahm,
kam es im September zu einer Uberlappung mit der einleitenden Datenerhebung. Die Phase
der begleitenden Datenerhebung umfasste folgende Schritte (vgl. Tabelle Nr. 2):

e Eine Analyse der vom SEM zur Verflgung gestellten Statistiken tber die Gesuchstel-
ler/innen, die wahrend der Evaluationsperiode ins Juch-Zentrum eingetreten sind (siehe
Abschnitt 1.4).
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e Eine Analyse der Dokumentationsbdgen der Seelsorgegespréache, die von den muslimi-
schen Seelsorgern/innen ausgefillt wurden, mit dem Ziel, einen Uberblick tiber Eckdaten
der Seelsorgegesprache zu gewinnen (siehe Abschnitt 2.2). Da die Dokumentation durch
die Seelsorger/innen erst nach Abklarungen bezuglich des Datenschutzes begonnen wer-
den konnte, verfligte das Evaluationsteam erst ab 1.11.2016 uber die entsprechenden Da-
ten.

e Leitfadeninterviews mit Seelsorgeempféngern/innen, die unter Berticksichtigung der me-
thodischen Empfehlungen von Temple/Moran (2011: 203ff.) konzipiert wurden. Dabeli
standen Fragen zu den Seelsorgegesprachen im Vordergrund. Insgesamt wurden zwanzig
solcher Interviews durchgefuhrt (siehe Abschnitt 2.2.3). Dabei wurden grdsstenteils Dol-
metscher eingesetzt.

e Periodische Experteninterviews bzw. informelle Gesprache mit den muslimischen Seel-
sorgern/innen uber ihre Seelsorge-Erfahrungen im Juch-Zentrum.

e (Teilnehmende) Beobachtung - oder genauer: ,moderate participation* (DeWalt/
DeWalt/Wayland 1998: 262) — der Lebenswelt der Gesuchsteller/innen. Beispielsweise
nahmen wir an Feierlichkeiten wie dem muslimischen Opferfest Eid-al-Adha, dem Weih-
nachtsfest und zwei von Cuisine sans frontieres organisierten Festen teil. Wir besuchten
aber auch hin und wieder das Juch-Zentrum an gewdhnlichen Tagen und Abenden und
fuhrten Ad-hoc-Gesprache mit Gesuchstellern/innen oder Mitarbeitern/innen.

Tabelle Nr. 2: Ubersicht tiber die begleitende Datenerhebung

Einzelne Schritte der begleitenden Datenerhebung Anzahl
Statistische Analyse der Eintritte ins Juch-Zentrum 1540 Eintritte
Analyse der Dokumentationsbdgen der Seelsorgegesprache 174 Bogen
Leitfadeninterviews mit Seelsorgeempfangern/innen 20 Interviews
Periodische Experteninterviews mit muslimischen Seelsorgern/innen | 3 Interviews
Teilnehmende Beobachtung (Anlésse und Alltagssituationen)? 47 Beobachtungen

Fur die Befragung der Seelsorgeempfanger/innen und der muslimischen Seelsorger/innen
wurden eigene Leitfaden entwickelt (siehe Anhang 9.2). Die bereits durchgefiihrten Inter-
views in diesem Teil wurden ebenfalls aufgezeichnet, in Teilen transkribiert und im Gesamten
ausgewertet.

Das Evaluationsteam vereinbarte mit den muslimischen Seelsorgern/innen, dass sie die Seel-
sorgegespréache auf der Basis eines Bogens dokumentieren (siehe Anhang 9.2). Damit wurden
statistische Daten zu Sprache, Geschlecht, Familienstand, Nationalitat, Alter, Religion und
zum zentralen Gespréachsgegenstand erhoben.

Urspriinglich planten wir, einen Vertreter der Rechtsberatung sowie die Sozialpddagogin, die
fur die Betreuung der unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden zustandig war, Gber ihre
Zusammenarbeit mit der muslimischen Seelsorge zu befragen. Da es zwischen diesen Dienst-
leistungen und der muslimischen Seelsorge keine Zusammenarbeit gab, verzichteten wir auf
die beiden Interviews.

2 Die teilnehmende Beobachtung erstreckte sich jedoch Gber alle Phasen der Datenerhebung. Insgesamt wur-
den bei 64 Gelegenheiten teilnehmende Beobachtungen durchgefiihrt.
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3. Abschliessende Datenerhebung (April/Mai 2017)

Die Feldphase der Evaluation wurde mit der Enderhebung abgeschlossen. Dabei standen se-
parate Gruppeninterviews mit dem Personal der Einrichtung (Leitung, Gesundheit, Betreu-
ung) sowie Einzelinterviews mit den christlichen Seelsorger/innen und den muslimischen
Seelsorgern/innen im Vordergrund (vgl. Tabelle Nr. 3).

Tabelle Nr. 3: Im Rahmen der abschliessenden Datenerhebung durchgefiihrten Interviews

Die Befragten Anzahl Interviews

Team Leitung 1

Team Leitung Betreuung

Christliche Seelsorger/innen

Muslimische Seelsorger/innen

1
1
Team Gesundheit 1
3
7

Summe

Teil 2 der Evaluation bestand aus folgenden Schritten:

a) Sekundaranalyse

In dieser Phase wurden die Daten aus friheren relevanten Studien sowie aus vergleichbaren
Feldern der Seelsorge in 6ffentlichen Einrichtungen einer Sekund&ranalyse unterzogen. Das
Ziel dieses Unterfangens war es, die flr den néchsten Schritt (vertiefende Datenerhebung)
erforderlichen Erkenntnisse, etwa in Bezug auf Leitfragen oder strukturelle Probleme, zu-
sammenzustellen. Die Ergebnisse der Sekunddranalyse sind in Kapitel 3 zusammengefasst.

b) Vertiefende Datenerhebung

Ausgehend von den Ergebnissen der Sekundaranalyse wurden mit Vertretern jener muslimi-
schen Dachorganisationen, die Uber Erfahrungen in der Seelsorge wie auch in der Kooperati-
on mit den Behdrden verfugten, Experteninterviews durchgefiihrt (vgl. Tabelle Nr. 4). Von
besonderem Interesse waren dabei das Anforderungsprofil fir Seelsorger/innen sowie der
Kriterienkatalog fiir Partnerorganisationen (siehe Abschnitt 3.3.1 und 3.3.4).

Tabelle Nr. 4; Im Rahmen der vertiefenden Datenerhebung durchgefiihrten Interviews

Die befragten Organisationen? Anzahl Interviews | Anzahl der Befragten
FIDS 1 1
VI10Z 1 1
BMK 1 1
UVAM 2 3
DIGO 1 1
Tessin (Lega dei musulmani in Ticino) 1 3
Summe 7 10

3 Siehe Abkirzungsverzeichnis (7.).
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Alles in allem wurden im Rahmen der Evaluation 49 Interviews durchgefuhrt (vgl. Tabelle
Nr. 5).

Tabelle Nr. 5: Ubersicht iiber die Phasen der Evaluation und die durchgefiihrten Interviews

ECZISSQti(i)enr Untergliederung der Phasen Perioden In?enrzvailz\llvs
Einleitende Datenerhebung Juli bis September 2016 12

Teil | Begleitende Datenerhebung September 2016 bis Marz 2017 23
Abschliessende Datenerhebung | April bis Mai 2017

Teil Il Sekundaranalyse Oktober bis Dezember 2016
Vertiefende Datenerhebung April bis Mai 2017 7

Summe der

durchgefiihrten

Interviews 49

c) Synthetische Reflexion im Blick auf eine Ausweitung (April/Mai 2017)

Als letzter Schritt der Evaluation wurde anhand des Datenmaterials aus Teil 1 und Teil 2 tber
eine mogliche Ausweitung des muslimischen Seelsorgeangebots reflektiert. In diesem Rah-
men stellte sich auch die Frage nach einem mdoglichen Mehrwert der Zusammenarbeit mit
Partnerorganisationen fiir das SEM (z.B. Rekrutierung geeigneter Personen, Schaffung von
Akzeptanz und Legitimation bei Muslimen/innen, Verknipfung der Seelsorge mit Angeboten
umliegender Gemeinden, Einbindung der Gesuchsteller/innen in bestehende Netzwerke).

1.3 Allgemeine Situation im Juch-Zentrum

1.3.1 Organisation, Personal und Rdumlichkeiten

Das Zentrum Juch steht seit Januar 2014 im Dienste eines beschleunigten Testverfahrens be-
zuglich der Asyl-Gesuche, das vom Staatssekretariat fiir Migration (SEM) eingefihrt wurde.
Die Einweisung der Asylsuchenden von den Empfangs- und Verfahrenszentren des Bundes in
dieses Zentrum erfolgt nach dem Zufallsprinzip. Das Juch- Zentrum wird von der Asylorgani-
sation Zurich (AOZ) verwaltet.

Das Zentrum bietet Wohnraum fiir ca. 400 Personen und besteht aus drei Hausern mit je zwei
Ess- und Aufenthaltsrdumen sowie einem Sanitértrakt. Hinzu kommen Aufenthaltsrdume im
Empfangs- und Schulungsgebaude. Vulnerablen bzw. betreuungsbedurftigen Personen, wie
etwa unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden, stehen separate Wohnbereiche zur Verfi-
gung. Die Gesuchsteller/innen bleiben in der Regel maximal 140 Tage im Zentrum; in einzel-
nen Féllen kommt es auch zu langeren Aufenthalten. Interviews mit den Gesuchstellern/innen,
die muslimische Seelsorge in Anspruch nahmen, mussten also organisiert werden, bevor sie
das Zentrum verliessen. Die Gesuchsteller/innen sind in Zwei- oder Mehrpersonen-Zimmern
untergebracht.

Der Eintritt in den Innenraum ist nur mit einer Bewilligung moglich. Die Gesuchsteller/innen
haben das Recht, Besuch zu bekommen. Die Besucher/innen missen sich allerdings bei der
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Rezeption anmelden und einen Besucher-Batch verlangen. Die Besuchszeiten dauern von 14
bis 15 Uhr und von 19 bis 20 Uhr.

Die Zentrumsleitung untersteht direkt der ,,AOZ Sozialhilfe und Unterbringung® und steht
folgenden Positionen/Abteilungen vor:

e Stellvertretende Leitung: Dieser Position sind die Teams Administration und Gesundheit
zugeordnet, die wiederum aus folgenden Mitarbeiter/innen bestehen:

a. Team Administration: drei Mitarbeiter/innen im Bereich der Administration und
drei Fahrer/innen.

b. Team Gesundheit: drei Pflegefachpersonen und ein Gesundheitsadministrator.

e Das Team Beschaftigung besteht aus einer Leitung, vier Betreuenden im Bereich der Be-
schaftigung und zwei Betreuenden der Zivilschutzanlagen (ZSA).

e Das Team Haus-Betretung ist fir drei Hauser (nummeriert von 1 bis 3) zustandig. Fur
jedes Haus ist jeweils eine Leitung Betreuung vorgesehen. Zudem arbeiten in den drei
H&usern insgesamt achtzehn Betreuende, acht Nachtwachen, eine Hauswartung, ein
Hausdienst und eine Sozialpaddagogin (im Haus 2)

e Das Team Sicherheit besteht aus einem Leiter und elf Mitarbeitern/innen und zusétzlich
vier Springern/innen.

e Das Team Schule wird vom Zentrumsleiter verwaltet und besteht aus drei Mitarbei-
ter/innen und zwei Assistierenden.

Unbegleitete minderjahrige Asylsuchende werden ausschliesslich im Haus 2 untergebracht
und neben den Betreuern/innen auch von einer Sozialpadagogin begleitet.

Das Team ,,Leitung®“ hat uns im Vorfeld angehalten, darauf zu achten, dass die befragten
Seelsorgeempfanger/innen gegeniiber anderen Gesuchstellern/innen nicht privilegiert werden
(beispielsweise durch das Treffen zum Mittagessen in einem Restaurant). Die Interviews
wurden daher alle bis auf eines innerhalb des Zentrums durchgefiihrt. Zudem sollten wir da-
rauf achten, dass die Interviews keine falschen Hoffnungen bei den Befragten dahingehend
erwecken, damit den Asylentscheid auf irgendeine Weise beeinflussen zu kdnnen.

Das Offenheitsprinzip des Juch-Zentrums wirkte nach unseren Beobachtungen und Aussagen
von Interviewten auf alle Beteiligten entspannend. Die Gesuchsteller/innen schatzen es, dass
sie ihre Mobiltelefone behalten und beniitzen und sich tagstiber wie tber das Wochenende
ausserhalb des Zentrums aufhalten dirfen. Der engagierte und respektvolle Arbeitsstil der
Mitarbeiter/innen sowie die von der Leitung geférderte Begegnung auf Augenhdhe tragen
Frichte. Die Mitarbeiter/innen sind gut geschult und diszipliniert, dennoch flexibel, einfihl-
sam und kontaktfreudig. Die grosse Zahl der Mitarbeiter/innen mit Migrationshintergrund
wirkt sich positiv auf die Atmosphére aus. Dass diese der einen oder anderen Sprache der
Gesuchsteller/innen méchtig sind, erleichtert zudem die Interaktion zwischen dem Personal
und den Asylsuchenden.

Die starke Fluktuation der Bewohnerzahl pragt praktisch sémtliche Aspekte des Aufenthaltes
im Juch-Zentrum. Das Personal steht durch den stdndigen Wandel seiner Klientel immer wie-
der vor neuen Herausforderungen. Diese kommen nicht nur durch den kurzlebigen Aufenthalt
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der Gesuchsteller/innen im Juch-Zentrum zustande, sondern auch durch die unterschiedlichen
Hintergrinde und Bedurfnisse, welche diese mitbringen. So sehen sich die Mitarbeiter/innen
des Juch-Zentrums mit stdndig wechselnden Situationen konfrontiert. Beispielsweise erzéhl-
ten uns die Mitarbeiter/innen, dass eine Zeit lang Uber hundert Kinder im Juch-Zentrum ge-
wohnt haben. Um diese einzuschulen, wurden drei Lehrpersonen engagiert. Spater reduzierte
sich die Anzahl der Kinder aber abrupt auf einige wenige. Ein anderes Beispiel ist, dass zur-
zeit von 20 erwachsenen Frauen neun schwanger sind und die Leitung musste sich nun zum
ersten Mal auch mit dieser Problematik befassen. Manchmal ist das Sicherheitspersonal stark
gefordert, ein anders Mal das Gesundheitsteam. Der standige Wechsel der Belegung er-
schwerte auch die Tatigkeit der Seelsorger/innen, die jedes Mal erneut ein Vertrauensverhélt-
nis zu neuen Gesuchstellern/innen aufbauen mussten.

Es gibt im Juch-Zentrum einen Aufenthaltsraum, in welchem Freizeitaktivitaten, aber auch
Versammlungen stattfinden. Daneben gibt es einen Raum nur flr Frauen. Ausserdem wurde
ein kleiner Gebetsraum (bezeichnet als ,,Andachtsraum*) eingerichtet, der ausschliesslich von
Muslimen/innen genutzt werden darf. Christen wirden Kirchen aufsuchen bzw. von ihnen sei
bisher kein Bedarf nach einem Gebetsraum geédussert worden.

Shuttle-Busse sind standig im Einsatz, um die Gesuchsteller/innen zu Verfahrensterminen
oder sonstigen Destinationen zu bringen und wieder ins Zentrum zu fahren. Auch in gesund-
heitlichen Belangen missen die Gesuchsteller/innen immer wieder das Zentrum verlassen.
Bei besonderen Beschwerden konnen die Gesuchsteller/innen direkt einen Spezialisten, wie
beispielsweise eine/n Gynédkologen/in, aufsuchen. Bei allen anderen Beschwerden bestimmt
der Hausarzt das weitere Vorgehen.

Die Besucher/innen konnen sich, mit der gebotenen Ricksichtnahmen auf Gesuchstel-
ler/innen und Mitarbeiter/innen, innerhalb des Zentrums frei bewegen und haben nur die
Pflicht, sich beim Betreten und Verlassen des Zentrums an- bzw. abzumelden. Friiher wurde
die Aufgabe der Zugangskontrolle von privaten Sicherheitsfirmen erledigt, von denen eine
viel starkere Kontrolle ausgetibt wurde. Das Prinzip der Offenheit hat dazu gefiihrt, dass mehr
in die Betreuung, Freizeit- oder Beschaftigungsangebote und weniger in die Zugangskontrolle
investiert wird.

1.3.2 Tagesablauf und Beschdftigungen der Gesuchsteller/innen

Die Gesuchsteller/innen sind tagstber frei und kénnen gehen, wohin sie mochten. Viele der
Gesuchsteller/innen befinden sich tagstber ausserhalb des Zentrums (externe Beschaftigungs-
programme, Verfahrenstermine, Klinik-Besuche, Freizeit etc.). Sie durfen an den Wochenen-
den auch auswarts tUbernachten. Nachtruhe ist unter der Woche (Sonntag bis Donnerstag) von
20 bis 7 Uhr und an den Wochenenden (Freitag und Samstag) von 22.30 bis 7 Uhr. In dieser
Zeit durfen die Bewohner/innen das Zentrum weder betreten noch verlassen. Die Betreu-
er/innen sind auch an den Wochenenden (Freitag und Samstag) im Zentrum tétig.

Im Zentrum wird grosser Wert darauf gelegt, dass die Gesuchsteller/innen eine Beschéftigung
haben. Dies wird einerseits durch Beschaftigungsprogramme realisiert, andererseits durch
verschiedenste Kurse. Viele der Dienste werden von Freiwilligen geleistet. Jedem/r Gesuch-
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steller/in wird eine Aufgabe zugeteilt, sei dies Mithilfe in der Kiiche, beim Putzen etc. Fir
diese Arbeiten werden 3 Fr. pro Stunde bezahlt, fir Arbeiten ausserhalb des Zentrums 5 Fr.

Das Essen wird von einer Catering-Firma geliefert. Das Frihstuck wird von 7 bis 9 Uhr ser-
viert, das Mittagessen von 12 bis 13 Uhr und das Abendessen von 18 bis 19 Uhr. Zum Frih-
stiick gibt es Brot, Kése, Butter und Marmelade. Tee (schwarz und griin) sowie Kaffee kon-
nen den ganzen Tag hindurch beliebig oft und gratis von einer Kaffeemaschine geholt wer-
den. Das Meni einer ganzen Woche wird jeweils in den Korridoren aller drei Hauser ausge-
héngt. Das Mittagessen ist immer vegetarisch und wird mit einer Frucht serviert. Falls Friichte
ubrig bleiben, dann werden sie beim Abendessen verteilt. Zum Abendessen gibt es stets ein
Fleischgericht. Zum Trinken gibt es zum Mittag- und Abendessen normales Trinkwasser. Wer
sich ein anderes (nicht-alkoholisches) Getrank wunscht, darf es im Kiosk des Juch-Zentrums
kaufen.

Schwimmen ist bei den Gesuchstellern/innen als Freizeitbeschaftigung sehr populédr. So besu-
chen viele von ihnen das grosse Hallenbad in Dietikon. Da jedoch viele der Gesuchstel-
ler/innen nicht schwimmen konnen, waren die Verantwortlichen des Hallenbades mit der Zeit
uberfordert. Deshalb versucht das Beschaftigungsteam, die Schwimmgruppe von schwimmer-
fahrenen Gesuchstellern/innen begleiten zu lassen.

Verschiedene NGOs bieten eine Reihe von Programmen und Veranstaltungen im Juch-
Zentrum an. Dabei sind Kinder und Jugendliche die haufigsten Adressaten solcher Aktivita-
ten. Laut den Betreuern/innen werden solche Programme von den Gesuchstellern/innen ge-
schétzt, insbesondere das monatliche Abendessen, das von Cuisine sans frontiéres unter Mit-
hilfe freiwilliger Gesuchsteller/innen zubereitet wird. Dennoch kommt es bei solchen Enga-
gements gelegentlich auch zu Missverstandnissen. Beispielsweise erzéhlte uns ein Gesuch-
steller, dass ihn die Neugierde eines NGO-Aktivisten gegenlber seiner Asylsituation gestort
habe.

Obwohl die Infrastruktur fir Freizeitaktivitaten viele Mdéglichkeiten fur die Gesuchstel-
ler/innen bereitstellt, herrscht gemass einer Betreuerin der unbegleiteten minderjahrigen Asyl-
suchende hdufig eine gewisse Apathie und Reglosigkeit bei den Gesuchstellern/innen. Auch
bei unseren Beobachtungen liess sich diese Aussage bestatigen. Beispielsweise konnten selbst
die Feierlichkeiten die Gesuchsteller/innen kaum aufheitern. Zudem wurden Tanzgelegenhei-
ten aufgrund der ethnischen Fragmentierung, aber auch aufgrund von vorsichtigen Umgangs-
formen zwischen den Geschlechtern nur begrenzt genutzt.

1.3.3 Zusammenleben und Konflikte

Konflikte sind aus dem Alltag des Juch-Zentrums, wo viele Menschen unterschiedlicher Her-
kunft auf engem Raum zusammenleben, nicht wegzudenken. Manchmal entstehen Konflikte
in alltdglichen Situationen, beispielsweise wenn jemand bei der Essensausgabe nicht Schlange
steht und andere dadurch provoziert. Ab und zu kommt es bei Freizeitaktivitaten zu Streitig-
keiten, zum Beispiel beim Fussballspielen oder wenn es darum geht, welche Musik-CD ge-
spielt werden soll. Die obligatorische Mitwirkung der Gesuchsteller/innen bei der Pflege des
Zentrums erzeugt bei ihnen ein heimisches Gefihl, ist aber auch manchmal eine Quelle von
Spannungen. Konfliktpotential gibt es auch beim Ausbezahlen des Taschengelds, wenn z. B.
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bei jemandem aufgrund eines Disziplinarverfahrens etwas vom Taschengeld abgezogen wird.
Missverstandnisse und semantische Differenzen zwischen verschiedenen Dialekten derselben
Sprache sind eine weitere Quelle der Streitigkeiten, z.B. wenn ein gewohnliches Wort in ei-
nem Dialekt ein Schimpfwort in einem anderen Dialekt ist. Schimpfworter Uber die Mutter
des Gegners sind haufig eine Quelle von ernsthaften Streitigkeiten. Geméss dem Sicherheits-
team werden die Konflikte verbal, nicht selten aber auch in Form von Tatlichkeiten, ausgetra-
gen.

Was korperlich ausgetragene Konflikte im Juch-Zentrum anbelangt, seien die Opfer laut dem
Sicherheitsteam in der Regel Manner. Gewalt bzw. sexuelle Ubergriffe gegen Frauen seien
sehr selten. Diesbeziiglich sei aber die Existenz einer Dunkelziffer nicht auszuschliessen.
Gemaéss dem Sicherheitsteam liessen sich gelegentlich auch hértere Formen der Tétlichkeiten
beobachten. Friiher habe das Sicherheitsteam zeitweise fast taglich die Polizei holen missen.
Um der Situation Herr zu werden, hat die Zentrumsleitung eine Sanktion eingefuhrt, die darin
besteht, dass die problematische Person bis zu maximal flinf Nachten aus dem Zentrum ver-
bannt wird. Diese erhalte dann aber einen Voucher fiir die Ubernachtung in einer Notschlaf-
stelle. Den Grund der Verhaltensauffalligkeit mancher Gruppen der Gesuchsteller/innen sehen
die Betreuer/innen hauptsachlich im Drogen- und Alkoholkonsum, der wiederum durch die
Ausweglosigkeit ihrer Situation als Asylsuchende bedingt sei. Denn fiir diese Gruppen von
Fluchtenden gabe es nirgendwo in Europa reelle Chancen der Aufnahme. So wanderten sie
von einem européischen Land ins andere und drifteten h&ufig in die Delinquenz ab.

1.4 Belegung des Zentrums anhand statistischer Daten

Die statistischen Analysen des vorliegenden Berichts beziehen sich auf den Zeitraum vom
1.7.2016 bis 30.4.2017. Das Anfangsdatum markiert den Beginn des Pilotprojekts und der
Evaluation. Das Enddatum wurde auf Ende April 2017 und damit zwei Monate vor dem Ende
des Pilotprojekts und der Evaluation festgelegt, damit gentigend Zeit flr die Analysen zu Ver-
fugung stand. Im genannten Zeitraum wurden insgesamt 1540 Gesuchsteller/innen in das
Juch-Zentrum eingewiesen. Dabei tberwog die Anzahl der Manner bei weitem diejenige der
Frauen (vgl. Abbildung Nr. 1).

Verteilung der Gesuchsteller/innen nach Geschlecht

Abbildung Nr. 1: Geschlechter-
verteilung  der  Gesuchstel-
ler/innen: Eintritte ins Juch-
Zentrum vom 1.7.2016 bis
30.4.2017
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Was die Verteilung der Gesuchsteller/innen nach Nationalitat anbelangt, stammte eine Uber-
waéltigende Mehrheit der Gesuchsteller/innen (82%) aus Nord- und Subsahara-Afrika (1263
von 1540 Personen) (vgl. Tabelle Nr. 6).

Tabelle Nr. 6: Verteilung der Gesuchsteller/innen nach Herkunftslandern: Eintritte ins Juch-Zentrum vom
1.7.2016 his 30.4.2017

Nationalitét Anzahl % Nationalitét Anzahl %
Eritrea 317 20.58 Sudan 10 0.65
Guinea 171 11.10 Burkina Faso 9 0.58
Nigeria 102 6.62 Guinea-Bissau 9 0.58
Elfenbeinkiste 97 6.30 Pakistan 8 0.52
Gambia 96 6.23 Kongo DR 7 0.45
Kamerun 63 4.09 Zentralafrikanische Republik 7 0.45
Marokko 61 3.96 Agypten 6 0.39
Athiopien 60 3.90 Mauretanien 5 0.32
Somalia 59 3.83 Russland 5 0.32
Syrien 57 3.70 China (Volksrepublik) 3 0.19
Algerien 44 2.86 Jemen 2 0.13
Afghanistan 40 2.60 Liberia 2 0.13
Sri Lanka 36 2.34 Serbien 2 0.13
Georgien 32 2.08 Albanien 1 0.06
Mali 32 2.08 Bangladesch 1 0.06
Sierra Leone 29 1.88 Benin 1 0.06
Irak 28|  1.82 Dénemark* 1| 006
Senegal 22 1.43 Djibouti 1 0.06
Tunesien 16 1.04 Italien 1 0.06
Turkei 16 1.04 Kosovo 1 0.06
Libyen 14 0.91 Moldawien 1 0.06
Ukraine 14 0.91 Tschad 1 0.06
Togo 12 0.78 Venezuela 1 0.06
Belarus 11 0.71 Ohne Nationalitét 2 0.13
Iran 11 0.71 Staat unbekannt 3 0.19
Ghana 10 0.65 Summe 1540| 100.00

Gut die Halfte der Gesuchsteller/innen stammt aus funf Herkunftslandern (vgl. Abbildung
Nr. 2).

4 Dass unter den Gesuchstellern/innen auch Biirger/innen anderer europdischer Staaten zu finden sind, kann
gemaéss der statistischen Abteilung des SEM verschiedene Griinde haben. Diese reichen von geistiger Verwir-
rung bis hin zur Furcht vor drohenden (oder erlittenen) Misshandlungen durch die heimatlichen Behdrden
(z.B. baskische Aktivisten aus Spanien). Es ist aber auch maglich, dass sich jemand europdische Reisepapiere
beschafft hat, um in den Schengen Raum einreisen zu kénnen. Ob das Reisedokument echt oder der Gesuch-
steller der rechtméssige Besitzer ist, wird erst nach dem Zeitpunkt der ersten Registrierung (Eintritt EVZ)
Uberpriift.
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Die funf gréssten Nationalitaten

Gambia
Elfenbeinkiiste 6%

6%
Nigeria
7%

Abbildung Nr. 2: Verteilung der Gesuchsteller/innen nach Nationalitat: Eintritte ins Juch-Zentrum vom 1.7.2016
bis 30.4.2017

Unsere Beobachtungen haben gezeigt, dass Interaktionen tber ethnische Grenzen unter den
Gesuchstellern/innen nicht sehr ausgeprégt sind. Vielmehr tendieren sie dazu, ,,ethnische Ko-
lonien* (Heckmann 1991) herauszubilden. Dies flhrt einerseits dazu, dass die Gesuchstel-
ler/innen sich im Juch-Zentrum geborgen fuhlen und ihre Sorgen in ihrer Muttersprache mit
Menschen der gleichen Ethnie teilen kdnnen. Andererseits erhéht eine solche Gruppendyna-
mik die intra-ethnische Kontrolle von Alteren iiber Jiingere und Mannern (iber Frauen. Zudem
steigt dadurch das Risiko von interethnischen Konflikten an. Sind die Gesuchsteller/innen mit
ihren Familienangehdrigen zusammen, so konzentrieren sie sich vorwiegend auf familiales
Beisammensein.

Waéhrend Frauen insgesamt 18% der im Juch-Zentrum registrierten Gesuchsteller/innen aus-
machen, bestehen hier deutliche Unterschiede hinsichtlich der fiinf am meisten vertretenen
Herkunftslander, was auch mit den jeweiligen Fluchtgriinden in Zusammenhang stehen durf-
te. Wahrend der Frauenanteil der Personen aus Eritrea (33%) und Nigeria (25%) Uberdurch-
schnittlich ausfallt, sind Frauen aus den drei anderen Herkunftsldndern stark unterreprasentiert
(Elfenbeinkste: 11%; Gambia: 1%; Guinea: 1%) (vgl. Abbildung Nr. 3).
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Geschlechterverteilung der fiinf gréssten Nationalitéten
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Abbildung Nr. 3: Geschlechterverteilung der fiinf am meisten vertretenen Nationalitaten: Eintritte ins Juch-
Zentrum vom 1.7.2016 bis 30.4.2017

Die Verteilung der Gesuchsteller/innen nach Religion konnte aufgrund der Liicken in den von
SEM zur Verfligung gestellten Statistiken nicht umfassend bestimmt werden, denn nur bei
798 der Falle war die Religion angegeben. Bei den restlichen 742 gab es keine Angaben. Bei
den Fallen, bei denen die Religion bekannt war, war der Islam mit 436 (55%) die am meisten
vertretene Religion, gefolgt vom Christentum mit 300 (38%) (unter Christentum haben wir
folgende Angaben bzw. Konfessionen subsummiert: Christ allgemein, christkatholisch, katho-
lisch, orthodox, Pfingstgemeinde, protestantisch und rémisch-katholisch).

Bei den finf unter den Gesuchstellern/innen am meisten vertretenen Nationalitaten zeigen
sich unterschiedliche Tendenzen (vgl. Abbildung 4). So ist die Dominanz der Auspragung
,Ohne Angabe* zwar aufféllig, doch bei den Nationalitaten Eritrea und Nigeria ist es nicht die
héaufigste Auspragung. Am starksten betroffen ist die Elfenbeinkuste (78%), gefolgt von Gui-
nea (75%).

Die vorhandenen Angaben zur Religionszugehdrigkeit unter den Gesuchstellern/innen der
funf am meisten vertretenen Nationalitaten ergeben ebenfalls ein gemischtes Bild ab. Bei drei
Landern ist Islam stérker vertreten als Christentum. Dies sind Gambia (30% vs. 2%), Elfen-
beinkdiste (15% vs. 6%) und Guinea (24% vs. 1%). Hingegen weist Christentum bei Nigeria
und Eritrea eine viel starkere Prasenz als Islam auf (Nigeria: 51% vs. 1%; Eritrea: 48% vs.
5%). Fasst man alle anderen Nationalitdten zusammen, so sieht das Bild leicht anders aus.
Hierbei macht der Islam 48% aus und zum Christentum zédhlen sich 12% (vgl. Abbildung Nr.
4). Andere Religionszugehorigkeiten (bestehend aus den Angaben ,,Alevit®, ,Atheist”, ,,Bud-
dhist*, ,Hindu*, ,,Jude”, ,,konfessionslos* und ,,andere”) wurden aufgrund deren geringer
Anzahl sowie aus Darstellungsgriinden in Abbildung Nr. 4 nicht beriicksichtigt; gesamthaft
machen sie jedoch 8% (62 Félle) aus.
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Abbildung Nr. 4: Religionszugehorigkeit der flinf am meisten vertretenen Nationalitdten: Eintritte ins Juch-
Zentrum vom 1.7.2016 bis 30.4.2017

Wie bereits erwéhnt, konnen aufgrund der Liicken in den Daten bezlglich der Religionszuge-
horigkeit nur bedingt Aussagen tber den Anteil der Muslime/innen unter den Gesuchstel-
lern/innen gemacht machen.

Wendet man sich an andere Globalstatistiken, so l&sst sich zumindest bei den oben erwéahnten
funf Landern jedoch eine relativ bis sehr starke Prasenz des Islams feststellen. Einem Bericht
des Washingtoner Pew Research Center® kann etwa entnommen werden, dass die Anzahl der
muslimischen Bevolkerung in diesen L&ndern von einem Drittel bis zur grossen Mehrheit
reicht (vgl. Tabelle Nr. 7).

Tabelle Nr. 7: Anteil der Muslime/innen an der Gesamtbevdlkerung in den funf ausgewéhlten Landern

Anteil der Musli-

Land .

me/innen
Gambia 95.30%
Guinea 84.20%
Nigeria 47.90%
Elfenbeinkiste 36.90%
Eritrea 36.50%

Gemass den SEM-Verantwortlichen sind die Liicken in den Daten dadurch bedingt, dass die
Religion erst zum Zeitpunkt der Personalienaufnahme bzw. der Registrierung im Zentralen
Migrationsinformationssystem (ZEMIS) erhoben wird. Dies findet in der Regel in den ersten
zehn Tagen nach einem Eintritt statt. VVor dieser Befragung beruhen die meisten Angaben auf
Selbstdeklaration oder auf Erfassungen durch das Logenpersonal ohne Dolmetscher. Hinzu
kommt, dass ein grosser Anteil von Personen vermutlich die Schweiz nur als Transitland in

> Vgl. http://www.pewforum.org/files/2011/01/FutureGlobalMuslimPopulation-WebPDF-
Feb10.pdf (20.7.2017).
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Richtung Norden durchquert. Wenn diese jedoch wéhrend des Transits gegeniiber irgendeiner
Behorde in der Schweiz kundtun, ein Asylgesuch einreichen zu wollen, werden sie in ein
EVZ gebracht und ihre Daten werden in die Statistiken der Neuzugéange eingetragen. Reisen
diese Personen vor der Registrierung im ZEMIS weiter, so bleiben ihre Daten meist licken-
haft.

Schliesst man die Gesuchsteller/innen, die innerhalb von zehn Tagen nach ihrer Ankunft im
Juch-Zentrum untertauchten, in der Statistik aus, so reduziert sich die Gesamtzahl der Neuzu-
génge auf 806 Personen. Damit sinkt aber auch die Zahl der Falle ohne Angaben zur Religi-
onszugehdrigkeit auf 40 (5% der Neuzugénge). Von den 766 Fallen mit Angaben zur Religi-
onszugehdrigkeit waren dann 411 (54%) Muslime, 293 (38%) Christen und 62 Personen (8%)
mit anderer Religionszugehorigkeit. In so einem Szenario andert sich auch der Rang der Nati-
onalitaten, wobei sich die folgenden L&nder als die flinf am meisten vertretenen Nationalititen
profilieren: Eritrea (22%), Syrien (7%), Nigeria (7%), Marokko (7%) und Guinea (5%) (vgl.
Abbildung Nr. 5).

Die funf grossten Nationalitaten (Aufenthalt > zehn Tage)

Guinea
Marokko 506

7% ~\
Nigeria
7%
Syrien

7%

Abbildung Nr. 5: Die fiinf am meisten vertretenen Nationalitaten unter dem Ausschluss der Gesuchsteller/innen,
die in den ersten zehn Tagen nach ihrer Einweisung ins Juch-Zentrum untertauchten.

Mit so einer Verschiebung ergaben sich auch neue Konstellationen fur andere Verteilungen.
N&hme man beispielsweise die Geschlechterverteilung dieser finf grossten Nationalitaten in
den Blick, so wéren die Manner folgendermassen vertreten: Guinea: 100%; Marokko: 98%;
Nigeria: 82%; Eritrea: 67%; Syrien: 55%; alle anderen Nationalititen: 87% (vgl. Abbildung
Nr. 6). Wirde man das Augenmerk auf die Verteilung der Religionszugehorigkeit richten, so
wirden die Prozentsétze fur den Islam und das Christentums jeweils so aussehen: Islam: Ma-
rokko 100%; Syrien 96%; Guinea 90%. Christentum: Nigeria 91%; Eritrea 86%. Bei der
Summe aller anderen Lander kdme man dann auf ein Islam-Christentum-Verhaltnis von 64%
vs. 22% (vgl. Abbildung Nr. 7).
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Geschlechterverteilung der fiinf gréssten Nationalitéten
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Abbildung Nr. 6: Geschlechterverteilung in den fiinf am meisten vertretenen Nationalitaten unter Ausschluss der
Gesuchsteller/innen, die in den ersten zehn Tagen nach ihrer Einweisung ins Juch-Zentrum untertauchten.

Religionszugehorigkeit der funf grossten Nationalitaten
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Abbildung Nr. 7: Religionsverteilung in den finf am meisten vertretenen Nationalitdten unter Ausschluss der
Gesuchsteller/innen, die in den ersten zehn Tagen nach ihrer Einweisung ins Juch-Zentrum untertauchen.

Da aber nicht ausgeschlossen werden kann, dass manche Gesuchsteller/innen auch in den ers-
ten zehn Tagen nach ihrer Ankunft im Juch-Zentrum die muslimische Seelsorge in Anspruch
genommen hat, gehen wir von der Gesamtstatistik aus und begntigen uns mit punktuellen
Vergleichen mit der eben beschriebenen alternativen Berechnung.
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Was das Alter anbelangt, sind die 20-29-Jahrigen (44%) sowie 10-19-Jahrigen (30.4%) die
mit Abstand grossten Altersgruppen (vgl. Abbildung Nr. 8).

Verteilung der Gesuchsteller/innen nach Alter

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
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30%

15%
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Abbildung Nr. 8: Verteilung der Gesuchsteller/innen nach Altersgruppen: Eintritte ins Juch-Zentrum vom
1.7.2016 bis 30.4.2017

Die statistischen Daten zeigen folgende Bedarfslage im Blick auf muslimische Seelsorge auf:

1.

Trotz der unvollstdndigen Datenlage bezliglich der Religionszugehdérigkeit muss von einer
starken Vertretung des Islam unter den Gesuchstellern/innen ausgegangen werden, was
auf einen Bedarf an muslimischer Seelsorge hindeutet.

Die grosse ethnische Vielfalt und die starke Prasenz auch des Christentums legen nahe,
dass sowohl die muslimische als auch die christliche Seelsorge stets in einer interkulturel-
len und interreligiosen Offenheit erfolgen sollten.

Die Présenz von weiblichen Gesuchstellerinnen lasst auf die Notwendigkeit der Présenz
von Seelsorgerinnen schliessen.

Angesichts der grossen Prasenz der Altersgruppe der 10-19-Jahrigen und der 20-29-
Jahrigen kommt der Seelsorge auch in besonders hohem Masse die Rolle als Bezugs- und
Autoritatspersonen zu.

Wie sich die muslimische Seelsorge konkret auswirkte und in welcher Funktion sie von den
Mitarbeitern/innen des Zentrums sowie den Gesuchstellern/innen selbst gesehen werden, ist
Gegenstand von Kapitel 2. Zundchst geht es aber noch um Fragen der Organisation und Ein-
bindung der Seelsorge.
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1.5 Organisation und Einbindung der Seelsorge

Fur die Seelsorge im Juch-Zentrum waren vor Beginn des Pilotprojekts zwei mannliche
christliche Seelsorger zustandig. Der katholische Seelsorger war mit einem 30% Pensum be-
schaftigt, wéhrend der reformierte Seelsorger eine 50% Stelle besetzte. Im Herbst 2016 hat
der reformierte Seelsorger allerdings seinen Dienst im Juch-Zentrum beendet. Zugleich wurde
das Pensum des katholischen Seelsorgers auf 50% erhoht. Seit dem April 2017 ist auch eine
reformierte Seelsorgerin mit einem Arbeitspensum von 50% im Einsatz.

Mit dem Pilotprojekt kamen drei muslimische Seelsorger/innen zum Einsatz, bei deren Aus-
wahl die Vereinigung der Islamischen Organisationen in Zurich (V10Z) mitgewirkt hat. Zwei
Mitglieder des Evaluationsteams nahmen auch als Beobachter an den Bewerbungsgespréchen
der drei muslimischen Seelsorger/innen teil, die am 8. Mérz 2016 im SEM in Bern-Wabern
stattfand. Es handelt sich um folgende Personen:

Seelsorgerin 1, 50-jahrig (Arbeitspensum 30%), stammte aus der Tulrkei und ist in der
Schweiz aufgewachsen. Neben ihrer Berufsausbildung als Arzt-Gehilfin hat sie eine zweijéh-
rige Fernausbildung in islamischer Padagogik und eine weitere zweijahrige Fernausbildung in
Islamologie absolviert und erteilt in Moscheen Islamunterricht fir Kinder. Zudem ist sie Mit-
griinderin des Vereins fir islamische Religionspadagogik Schweiz (VIPRS). Nachdem der
Verein sich der VIOZ angeschlossen hat, ist sie vor zwolf Jahren in den Vorstand der VIOZ
gewahlt worden. Des Weiteren ist sie aktives Mitglied des Interreligiosen Runden Tischs des
Kantons Zirich. Im Rahmen dieses Engagements wurde sie fur das Pilotprojekt muslimische
Seelsorge im Juch-Zentrum vorgeschlagen. Sie ist bilingual tirkisch-deutsch aufgewachsen
und spricht zudem Arabisch. Neben ihrer Seelsorge-Téatigkeit nahm sie im Pilotprojekt auch
die Leitung des Teams der muslimischen Seelsorge wahr. Da sie als Vorstandsmitglied der
VIOZ am Pilotprojekt mitwirkte, war sie fur das Evaluationsteam die Ansprechperson dieser
Organisation.

Seelsorger 2, 43-jahrig (Arbeitspensum 20%), stammte aus Syrien. Er hat in Syrien Agrarwis-
senschaften und arabische Literatur sowie im Libanon islamische Theologie studiert. In Syri-
en hat er als Lehrer und Dozent der arabischen Sprache, Agraringenieur und Imam gearbeitet.
Seit seiner Einreise in die Schweiz 2013 hat er einen Integrationskurs bei der Integrationsfor-
derung des Kantons Zirich, ein Praktikum als Asylbetreuer im Durchgangszentrum Zollikon
(bei ORS Service AG) und diverse Deutschkurse absolviert. Zudem war er als freiwilliger
Arabischlehrer bei der Autonomen Schule Zirich tatig. Er arbeitet als Imam in einer Moschee
und verfligt Gber insgesamt 20 Jahre Erfahrung in dieser Tatigkeit. Er ist arabischer Mutter-
sprache und spricht zudem Deutsch und Englisch.

Seelsorger 3, 40-jahrig (Arbeitspensum 20%), stammte aus der Turkei und lebte seit 2002 in
der Schweiz. Er hat in Damaskus und Istanbul islamische Theologie studiert. In der Schweiz
hat er zun&chst gemeinsam mit anderen Muslimen einen nicht an eine Moschee gebundenen
Verein gegrundet, um Religionsunterricht anzubieten. Ausserdem hat er an der Universitét
Bern einen Master in Islamwissenschaft im Hauptfach und interreligidsen Studien im Neben-
fach abgeschlossen. Er arbeitet seit Februar 2015 in Teilzeit als Imam der Turkisch-
Islamischen Stiftung fir die Schweiz (TISS) in Zurich. Seit Dezember 2015 arbeitet er auch
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mit einem Pensum von 10% als Seelsorger in der Justizvollzugsanstalt PGschwies in Regens-
dorf. Er ist turkischer Muttersprache und spricht zudem Arabisch und Deutsch.

Die Prasenztage der christlichen und muslimischen Seelsorger/innen waren zuletzt wie folgt
aufgeteilt:

Tabelle Nr. 8: Die Prasenzzeiten der christlichen und muslimischen Seelsorger/innen im Juni 2017

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
MS: 10.00-14.00 | KS: 9:00-15.30 KS: 9.00-15.30
. . ) MS: 9.30-11.30 . ]
RS: 10.00-16.00 |RS: 10.00-16.00 |MS: 8.30-12.30 und 13.30-16.00 MS: 14.00-18.00 | MS: 13.00-17.30
KS: 14.00-20.30 | MS: 13.30-16.00 RS: 12.00-18.00
Legende:

KS: Katholische Seelsorge
MS: Muslimische Seelsorge

RS: Reformierte Seelsorge

Bis Februar 2017 stand ein schlicht eingerichteter Seelsorgeraum allen Seelsorger/innen zur
Verfligung. Da dieser Raum flr die Gesuchsteller/innen schwer zuganglich war, wurde in der
Container-Reihe, welche den Freizeitaktivitaten der Gesuchsteller/innen dient (TV, Sport etc.)
ein Container zum Zwecke der Seelsorge umfunktioniert. Da sich die Seelsorger/innen haufig
draussen auf dem Areal befinden, wird auch der neue Seelsorge-Raum nicht sehr haufig be-
nltzt. Die beiden Seelsorgerinnen besuchen héaufig auch den Aufenthaltsraum fir Frauen und
Kinder, der sich im Haus 2 befindet.

Auf die Initiative der Leitung hin gibt es einmal in der Woche (jeweils am Dienstagnachmit-
tag) einen Austausch zwischen dem Team Gesundheit, der christlichen Seelsorge und der Lei-
terin der muslimischen Seelsorge (siehe Abschnitt 2.3 und 2.4). Zudem treffen sich die mus-
limischen Seelsorger/innen einmal im Monat zum ,,Runden Tisch der muslimischen Seelsor-
ge*, der seit September 2016 vom Direktionsbereich Asyl (Abteilung Testbetrieb) des SEM
organisiert wird und in Zurich stattfindet. Diese Sitzungen werden jeweils von einer SEM-
Mitarbeiterin moderiert und protokolliert (siehe Abschnitt 2.4.1).
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2.Befunde im Blick auf den Nutzen einer muslimi-
schen Seelsorge

In diesem Kapitel stehen die Tatigkeit der muslimischen Seelsorger/innen und deren Interak-
tionen mit den Gesuchstellern/innen, den christlichen Seelsorgern/innen und den Mitarbei-
tern/innen des Zentrums im Mittelpunkt. Dabei liegt der Fokus auf dem Nutzen der Seelsorge.
Zunéchst werden das Selbstverstandnis der muslimischen Seelsorge und deren Entwicklung
im Laufe des Pilotprojektes untersucht (2.1). Sodann werden daran ankniipfend die Seelsor-
gegesprache aufgegriffen, die von den Seelsorgern/innen dokumentiert wurden und deren
Relevanz in den bereits durchgefiihrten Interviews mit Seelsorgeempfanger/innen sichtbar
wird (2.2). Danach werden die Befunde der Evaluation in Bezug auf die interreligiose Zu-
sammenarbeit dargelegt und diskutiert (2.3). Im darauffolgenden Abschnitt geht es um die
interprofessionelle Zusammenarbeit der muslimischen Seelsorge sowie die Integration dieser
Dienstleistung in das Juch-Zentrum (2.4). Schliesslich werden die wichtigsten Ergebnisse in
einem Zwischenfazit zusammengefasst (2.5.).

2.1 Selbstverstandnis und Entwicklung der muslimischen
Seelsorge

Als Seelsorger/innen in einem Asylzentrum tatig zu sein, stellte fir alle drei muslimischen
Seelsorger/innen eine Herausforderung dar. Wahrend eine der Personen bereits als Seelsor-
gender in einer Justizvollzugsanstalt tatig war, verfugten die beiden anderen vor allem tber
Erfahrungen als Lehrkraft, Imam und Betreuer. Sie konnten die damit verbundenen Kompe-
tenzen und Erfahrungen einbringen, mussten sich aber auch innerhalb von kurzer Zeit auf eine
neue Situation einstellen und als Team zusammenwachsen.

Aus der Beobachtung des Evaluationsteams hat sich die Zusammenarbeit der drei Seelsor-
ger/innen positiv entwickelt. Das Team wuchs mit der Zeit immer starker zusammen. Grosse-
re Spannungen zwischen den drei Personen konnten nicht festgestellt werden. In den Inter-
views bemangelten sie, dass sie abgesehen von den monatlichen vom SEM organisierten Sit-
zungen keine Gelegenheit fanden, zu dritt zusammenzusitzen und sich Uber ihre Téatigkeit
auszutauschen. Dies sei dadurch bedingt, dass sie ihre Arbeitszeiten so verteilt hétten, dass je
eine Person pro Tag im Juch-Zentrum erscheinen wirde. Immerhin pflegten sie dank den so-
zialen Medien eine virtuelle Kommunikation, was aber kein echter Ersatz flir Austauschrun-
den sei. Die Leitung des Teams durch eine Frau fand bei den beiden méannlichen Seelsorgern
nach den Beobachtungen des Evaluationsteams ein hohes Mass an Akzeptanz.

In den Interviews mit den muslimischen Seelsorgern/innen kamen verschiedene Aspekte ihrer
Tatigkeiten zur Sprache. Bezlglich der Qualifikationen eines Seelsorgenden wurden u.a. fol-
gende Fertigkeiten hervorgehoben: eine islamische Grundausbildung, gute Kenntnisse der
arabischen Sprache, emotionale Belastbarkeit und die Féahigkeit, Distanz zu bewahren (,,Wir
mussen akzeptieren, dass viele wieder gehen. Das muss man verkraften kénnen.*), Verbun-
denheit mit der hiesigen Gesellschaft sowie gute Kenntnisse dariiber, wie das soziale Leben in
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der Schweiz funktioniert (siehe dazu auch Abschnitt 3.3.4). Zudem wurde betont, dass mus-
limische Seelsorge gegenuber allen Menschen unabhéngig ihrer ethnischen und religitsen
Zugehorigkeit offen sein muss:

Wenn ein muslimischer Seelsorger ein Problem mit so etwas hat, dann sollte man keinen
Seelsorger sein und einen anderen Beruf wéhlen. Als Seelsorger muss man fahig sein,
verschiedene Menschen treffen zu kdnnen und mit ihnen umzugehen. Alle Menschen sind
gleich, unabhangig von ihrer Religion, Sprache, Hautfarbe und Ethnie.

Um diesen letzten Aspekt zu untermauern, zitierte der Befragte einige Koranverse, welche die
Muslime/innen dazu auffordern, gegentiber allen Menschen barmherzig zu sein. Zudem ver-
wies er darauf, dass er die religiose, kulturelle und ethnische Vielfalt unter den Gesuchstel-
lern/innen als Bereicherung empfinde. Alle drei Seelsorger/innen waren selbstverstandlich
bereit, gleichermassen Seelsorgegesprache mit Méannern und mit Frauen zu fiihren und haben
dies auch in der Praxis umgesetzt. Einer der beiden Seelsorger (ebenso wie einer der christli-
chen Seelsorger) sagte, es sei ihm lieber, wenn er eine Gesuchstellerin nicht alleine empfan-
gen musse, wobei diese letztlich selber entscheiden misse, in welcher Konstellation das Ge-
spréach durchgefihrt werde.

Im Blick auf ihre Tatigkeit hoben die Befragten die Notwendigkeit seelsorgespezifischer Qua-
lifikationen hervor, wie etwa psychologische Kenntnisse oder Techniken der Gespréchsfiih-
rung. Dabei brachten sie mit Nachdruck ihr Interesse fir entsprechende Weiterbildungen zum
Ausdruck (siehe Abschnitt 2.4.1).

Ihre Aufgabe sahen die Seelsorger/innen nicht nur darin, Menschen in unterschiedlichen Le-
benssituationen zu begleiten, sondern auch darin, ihnen die hiesigen Strukturen und gesell-
schaftlichen Normen zu erkléaren, Fehlinformationen der Asylsuchenden Uber Europa, die
Schweiz oder das Christentum zu korrigieren und praventiv im Blick auf Radikalisierung tatig
zu sein. Sie sehen sich als Ansprechpartner fur religiose Fragen und wollen auch radikale
Auslegungen des Islams vorbeugen:

Einige Menschen wollen z.B. beten und brauchen einen Raum und einen Koran. [...] Oft
werde ich gefragt, ,,ist das halal?*, ,,ist das haram?*. Es ist besser, wenn diese Leute
mich fragen und nicht schlechte Quellen vom Internet.

Eine der Befragten betonte, dass ein Seelsorgender die Aufgabe habe, Menschen, die von ih-
rer Notlage tberwaltigt wirden, in die Normalitat zurlickzufuhren. Man solle dafiir sorgen,
dass die Gesuchsteller/innen sich nach einem negativen Asylbescheid nicht verloren fihlen,
sondern die Kraft bekommen, sich mit der Situation zurechtzufinden und lernen, sich selbst zu
helfen. Als Seelsorgender durfe man nicht wie ein Richter Gber die Gesuchsteller/innen urtei-
len, sondern sich wie ein Bruder oder ein Kollege der Gesuchsteller/innen verhalten. Einer der
Befragten dusserte auch die Ansicht, dass er in der Funktion einer religidsen Autoritét die
Gesuchsteller/innen erfolgreicher zu gutem Verhalten bewegen kdnne. Vor allem finde bei
glaubigen Gesuchstellern/innen das Argument, dass gesetzeswidriges Verhalten eine Stinde
sei, grossen Anklang.

Gemass den Befragten kam es nicht selten vor, dass die Seelsorgeempfanger/innen Winsche
ausserten, welche die Mdglichkeiten, aber auch die Kompetenzen, der Seelsorge Uberstiegen.
Der eine Asylsuchende brauchte beispielsweise Geld; der andere suchte nach Mdglichkeiten,
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seine Familienangehdrige in die Schweiz zu holen, wiederum ein anderer suchte nach einer
Mdglichkeit, trotz des negativen Asylentscheides in der Schweiz zu bleiben. In solchen Fallen
bleibe den Seelsorgern/innen nichts anders ubrig, als die Seelsorgeempfanger/innen zu tros-
ten:

Diese Macht habe ich nicht; aber ich beruhige sie. Ich erzahle ihnen immer, dass wir hier
in der Schweiz das schweizerische Gesetz akzeptieren missen. Gott sei Dank, kdnnen wir
hier in Europa sein.

In diesem Zitat kommt die nicht anzuzweifelnde hohe Identifikation der Seelsorger/innen mit
der Schweiz zum Ausdruck und die Briickenfunktion, die sie im Blick auf die Gesuchstel-
ler/innen leisten kdnnen.

Einer der muslimischen Seelsorger/innen verwies darauf, dass manche muslimische Gesuch-
steller/innen Berihrungsangste mit dem Christentum hétten und dass er als muslimischer
Seelsorgender sich dazu verpflichtet fiihle, solchen Angsten entgegenzuwirken. Alle drei Be-
fragten waren fur interreligiose Zusammenarbeit offen und freuten sich dartiber, dass bereits
einige grosse Schritte in dieser Richtung unternommen werden konnten (siehe Abschnitt 2.3).
Zudem unterbreiteten sie Vorschlége, wie die Interreligiositat vertieft werden konnte.

2.2 Seelsorgegespriche und die Perspektive der Seelsorge-
empfanger/innen

Die zentrale Dienstleistung der Seelsorger/innen sind Seelsorgegesprache, die meist in einem
eigens daflr vorgesehenen Raum stattfanden. Teilweise kamen Gesprache auf Empfehlung
des Gesundheitsteams bzw. der Betreuer/innen zustande. Die Seelsorger/innen waren auch
uber die formellen Gespréache hinaus viel auf dem Areal prasent, um damit ihren Dienst erst
einmal bekannt zu machen und ein Vertrauensverhaltnis zu den Gesuchstellern/innen aufzu-
bauen. Die christlichen Seelsorger/innen im Juch-Zentrum sprechen von ,,mobiler Seelsorge*
im Sinne einer proaktiven Kontaktaufnahme. Es handelt sich dabei um Alltagsgespréche, die
als Turoffner fur vertiefte Seelsorgegesprache fungieren kénnen. Man kann hier von ,,Alltags-
seelsorge” (Hauschildt 1996) oder ,,informeller Seelsorge* (Theobold 2013, 48) sprechen.
Diese Form der Seelsorge kann gerade auch fur Personen, die aus einem kulturellen Hinter-
grund stammen, in dem das Konzept der Seelsorge nicht verbreitet ist, einen niederschwelli-
gen Zugang aufbauen. Im Folgenden werden in erster Linie die formellen Seelsorgegespréche
erfasst, wobei sich die Grenzen zwischen informell und formell im Sinne der Alltagsseelsorge
nicht immer trennscharf ziehen lassen.

2.2.1 Statistische Daten zu den Seelsorgeempfdngern/innen

Wie bereits im Abschnitt 1.2 erwéhnt, konnten die Seelsorgegesprache aufgrund von Abklé-
rungen beziglich des Datenschutzes erst ab 1.11.2016 von den Seelsorgern/innen dokumen-
tiert werden. Die Dokumentation wurde bis zum 30.4.2017 durchgefiihrt, damit gentugend Zeit
fur die Auswertungen eingeplant werden konnte. In diesen sechs Monaten hat das Team der
muslimischen Seelsorge insgesamt 174 Seelsorgegesprache mit Gesuchstellern/innen gefuhrt
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und entsprechend den Anweisungen des Evaluationsteams dokumentiert. Die muslimischen
Seelsorger/innen wiesen darauf hin, dass es nicht angenehm sei, bei Gesprachen mit Gesuch-
stellern/innen deren Personalien zu erfragen. Dies erklért, wieso in einigen wenigen Fallen die
Angaben lickenhaft waren. Zu den Einzelgesprachen kamen zahlreiche Gruppengespréache
hinzu, die entweder mit Familien, mit Neuankdmmlingen oder auch mit anderen Gruppen
durchgefuhrt wurden. Da sich die Inhalte dieser Gesprache haufig weder eindeutig kategori-
sieren noch die Profile der daran beteiligten Personen dokumentieren liessen, konnten sie in
der Auswertung nicht berticksichtigt werden. Unberticksichtigt bleiben in dieser Auswertung
auch die unzéhligen Gesprache, welche die Seelsorger/innen informell und im Sinne eines
Alltagsgesprachs mit den Gesuchstellern/innen gefiihrt haben.

Die Seelsorgeempfanger/innen in den Einzelgesprachen stammten aus 20 Landern (vgl. Ta-
belle Nr. 9). Da manche Gesuchsteller/innen mehrmals die muslimische Seelsorge in An-
spruch genommen haben, liegt die Anzahl der Seelsorgeempféanger/innen mit 110 tiefer als
die Anzahl der Seelsorgegesprache.

Tabelle Nr. 9: Verteilung der Seelsorgeempfanger/innen nach ihrer Nationalitét (Periode Nov. 2016 — Apr. 2017)

Nationalitét Anzahl %
Syrien 21| 19.09
Eritrea 18| 16.36
Marokko 17| 15.45
Algerien 9| 8.18
Irak 8| 7.27
Zentralafrikanische Republik 5| 4.55
Guinea 4| 3.64
Libyen 4| 3.64
Somalien 4| 3.64
Tunesien 4| 3.64
Afghanistan 2| 1.82
Iran 2 1.82
Nigeria 2| 1.82
Sri Lanka 2| 1.82
Westsahara 2| 1.82
Athiopien 1] 091
Elfenbeinkiste 1| 0.91
Jemen 1| 0.91
Mauretanien 1| 0.91
Ohne Angabe 2| 1.82
Summe 110 100.00

Im Folgenden werden Daten der Seelsorgeempfanger/innen teilweise mit denjenigen der ge-
samten Neuzugénge im Juch-Zentrum verglichen, wobei eine methodische Anmerkung vo-
rausgeschickt werden muss: Da das Datum des Eintritts der Gesuchsteller/innen vor der Inan-
spruchnahme der Seelsorge lag und theoretisch bis 140 Tage (gelegentlich sogar langer) zu-
rickliegen konnte, schien es uns ratsam, bei unseren vergleichenden Analysen dieser zeitli-
chen Verzdgerung Rechnung zu tragen. Deshalb wurde bei den Neuzugéngen die Zeitspanne
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vom 1.7.2016 bis zum 30.4.2017 berlcksichtigt. Grundsétzlich ist zu beriicksichtigen, dass
die Evaluation formativ (prozessorientiert) angelegt und qualitativ ausgerichtet war, weshalb
die statistischen Analysen einzig einer groben Anndherung an die Daten dienen. Weiterge-
hende quantitative Analysen (etwa Inferenzstatistik) waren aufgrund des explorativen Charak-
ters des Pilotprojekts kaum maglich. Dies ist im Blick auf die Einordnung der folgenden Ana-
lysen zu berlcksichtigen.

Gemessen an ihrem Anteil an den Neuzugéngen im Juch-Zentrum (siehe Abschnitt 1.4) waren
Marokkaner und Syrer in den Seelsorgegesprachen deutlich Gbervertreten (Marokkaner: 15%
der Seelsorgegesprache vs. 4% der Neuzugénge; Syrer: 19% vs. 4%). Relativ Uberproportio-
nal wandten sich auch Iraker (7% vs. 2%) und Algerier (8% vs. 3%) der muslimischen Seel-
sorge zu. Wirde man aber die Gesuchsteller/innen, die innerhalb von zehn Tagen nach ihrer
Ankunft ins Juch-Zentrum untertauchten, von den Analyse ausschliessen, so wuirde diese
Uberproportionalitat in allen diesen Fallen zwar bestehen bleiben, sich jedoch leicht relativie-
ren (Marokkaner: 15% vs. 7%; Syrer: 19% vs. 7%; Iraker: 7% vs. 3%; Algerier: 8% vs. 4%).
Die Prominenz dieser vier Nationalitdten zeigt deutlich, dass die kulturelle und sprachliche
Affinitat zwischen Seelsorgern/innen und Gesuchstellern/innen das Zustandekommen eines
Seelsorgegesprachs begunstigt. Leicht unterreprasentiert scheinen die Eritreer, welche 21%
der Neuzugénge und 16% der Seelsorgeempfanger/innen ausmachen (vgl. Tabelle Nr. 10).
Wirde man die Analyse auf eine Aufenthaltsdauer von mehr als zehn Tagen einschrénken, so
ké&me Eritrea sogar auf 22% der Neuzugéange. Berlicksichtigt man jedoch den Umstand, dass
lediglich 5% der Gesuchsteller/innen aus Eritrea dem Islam angehdrten, scheint ihre Zuwen-
dung an die muslimische Seelsorge ebenfalls Uberproportional und kann durch die starke Ver-
breitung des Arabischen in Eritrea erklart werden. Dies deutet darauf hin, dass sich arabisch-
sprachige Gesuchsteller/innen schneller der muslimischen Seelsorge zuwandten als Gesuch-
steller/innen, die keinen Zugang zu dieser Sprache haben. Dies gilt auch fir weitere ethnische
Gruppen, die oftmals fliessend Arabisch sprechen (etwa Kurden aus Irak und Syrien oder
Menschen aus bestimmten Regionen von Eritrea, Somalia oder der Zentralafrikanischen Re-
publik).

Tabelle Nr. 10: Seelsorgeempfanger/innen im Vergleich zu den Neuzugangen: Verteilung nach der Herkunft

Anteil an der Anteil an den

Herkunft | in Anspruch genommenen Seelsorge | Neuzugéngen
(%) (%)

Syrien 19 4
Eritrea 16 21
Marokko 15
Algerien 8
Irak

Was die Verteilung der Seelsorgeempfanger/innen nach Geschlecht anbelangt, wandten sich
insgesamt 73 Manner und 37 Frauen an die Seelsorge. Ahnlich wie bei der Verteilung der
Neuzugénge ist auch beim Anteil an der Seelsorge eine Dominanz der Manner festzustellen.
Das Verhaltnis liegt jedoch bei den Neuzugéngen weiter auseinander (82% vs. 18%) als bei
der Seelsorge (66% vs. 34%) (vgl. Tabelle Nr. 11). Die Uberproportionale Inanspruchnahme
der muslimischen Seelsorge durch Frauen lasst sich auf verschiedene Ursachen zurlckfiihren:
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Die muslimische Seelsorgerin hat regelméssig das Frauenzimmer besucht und so ein enges
Vertrauensverhéltnis zu den Frauen aufgebaut, auf dessen Grundlage sie Seelsorge in An-
spruch nehmen konnten. Aus den Befunden wissenschaftlicher Forschung geht zudem hervor,
dass die mit der Asylsituation einhergehenden physischen wie auch psychischen Beschwerden
genderspezifisch sind. Beispielsweise haben Gerritsen et al. (2006) in einer Studie Uber Asyl-
suchende und Fluchtlinge aus Afghanistan, Iran und Somalia in den Niederlanden u.a. aufge-
zeigt, dass Frauen Uberproportional unter chronischen Beschwerden, posttraumatischer Sto-
rung und Depression/Angststorung leiden (vgl. auch Chantler 2012). Schliesslich lasst sich
vermuten, dass familidre Fragen fur verheiratete Frauen eine grossere Rolle spielen als fiir
unverheiratete Manner.

Tabelle Nr. 11: Seelsorgeempfanger/innen im Vergleich zu den Neuzugangen: Verteilung nach Geschlecht

Geschlecht Anteil an der Anteil an
Seelsorge (%) | Neuzugéangen (%)

Mann 66 82

Frau 34 18

Was die Altersverteilung betrifft, wurde Seelsorge am starksten von der Gruppe der 20-29-
jahrigen (53%) in Anspruch genommen, gefolgt von den 30-39-j&hrigen mit 17%. Die 10-19-
Jahrigen machten hierbei einen Anteil von 11%. Weitere Altersgruppen machten kleinere
Anteile aus (vgl. Abbildung Nr. 9). Vergleicht man die Zahlen mit denen der Gesuchstel-
ler/innen im Juch-Zentrum insgesamt, so fallt auf, dass die 10-19-Jahrigen im Unterschied zu
allen alteren Alterskohorten die Seelsorge unterproportional in Anspruch nahmen. Dies ist
nachvollziehbar, da sich Seelsorge nicht primér an Kinder und Jugendliche wendet und fir
diese zahlreiche andere Angebote bereitstehen.

Kombiniert man die Merkmale Geschlecht und Zivilstand (vgl. Abbildung Nr. 10), so fallt
einem auf, dass bei den Seelsorgeempfangern der Anteil der Ledigen Uberwiegt, wéahrend die
Mehrheit der Seelsorgeempfangerinnen verheiratet ist. Zudem sind bei den Geschiedenen die
Frauen viel starker vertreten als die Manner.
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Vergleich der Altersgruppen
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Abbildung Nr. 9: Vergleich der Altersverteilung der Seelsorgeempfénger/innen und der Gesuchsteller/innen
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Abbildung Nr. 10: Der Zivilstand der Seelsorgeempfangerinnen und Seelsorgeempféanger im Vergleich

Mit einer grossen Mehrheit der Seelsorgeempféanger/innen (76 von 110) wurde auf Arabisch
gesprochen (vgl. Tabelle Nr. 12). Diese Gesprache kamen ohne Mitwirkung eines Dolmet-
schers zustande, da alle drei muslimischen Seelsorger/innen dieser Sprache machtig waren.
Auch die Gespréache auf Deutsch und Turkisch wurden ohne Dolmetscher durchgefiihrt. Bei
den restlichen Sprachen wurde jeweils ein Dolmetscher — in der Regel ein Mitarbeitender des
Juch-Zentrums — eingesetzt. Englisch wurde dann von den Gesuchstellern/innen gesprochen,
wenn fir ihre jeweilige Muttersprache kein Dolmetscher zur Verfligung stand. Da nur einer
der Seelsorger/innen Englisch sprach, mussten fur zwei Seelsorgeempfénger/innen ein Dol-
metscher fur das Englische herangezogen werden.
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Tabelle Nr. 12: Die Sprachen, in welchen mit den Seelsorgeempfanger/innen gesprochen wurde.

Sprache ?;;?2:133:/%?;”99' % | Mit Dolmetscher?
Avrabisch 76 69 | nein
Tigrinya 7 6]ja
Englisch 6 5 | teilweise
Franzdsisch 6 5]ja
Kurdisch 6 5|ja
Persisch/Dari 3 3]ja
Deutsch 2 2 | nein
Italienisch 1 1llja
Somalisch 1 1lja
Spanisch 1 1llja
Tirkisch 1 1| nein
Summe 110 100

Die Gberwéltigende Mehrheit der Seelsorgeempféanger/innen gehdrte dem Islam an. In unseren
Interviews mit den Seelsorgeempfangern/innen stellten wir fest, dass bei den meisten Musli-
men/innen (insbesondere bei denjenigen, die aus Subsahara-Afrika stammten) die Glaubens-
richtung keine Rolle spielte. Weitere vertretene Religionen waren Alevitentum®, Christentum
und Hinduismus. Die muslimischen Seelsorger/innen betreuten gelegentlich aber auch Atheis-
ten (vgl. Tabelle Nr. 13). Sowohl die Interviews mit den Seelsorgeempfangern/innen als auch
die Befragung der muslimischen Seelsorger/innen bezeugen deren selbstverstandliche Offen-
heit im Umgang mit nichtmuslimischer Klientel.

Tabelle Nr. 13: Religionszugehorigkeit der Seelsorgeempfanger/innen

Religion Anzahl %
Islam 86| 78.2
Christentum 17| 155
Atheismus 2 1.8
Alevitentum 1 0.9
Hinduismus 1 0.9
Ohne Angabe 3 2.7
Summe 110| 100.0

& Wahrend sich manche Aleviten als Angehdrige einer eigenen Religion betrachten, sehen sich andere als dem
Islam zugehdrig an.
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2.2.2 Anliegen der Seelsorgeempfinger/innen und Themen der Seelsor-
gespridche

Die Dokumentation der Seelsorgegespréache, aber auch informelle Gesprach mit den muslimi-
schen Seelsorgern/innen gaben Aufschluss tber die Anliegen, mit denen sich die Gesuchstel-
ler/innen an die muslimischen Seelsorger/innen wandten. Der teilstandardisierte Dokumenta-
tionsbogen enthielt fur die zentralen Gesprachsgegenstande folgende Kategorien, die aus In-
terviews im Rahmen der einleitenden Datenerhebung gewonnen wurden: psychische Belas-
tung, Orientierungshilfe, administrative Fragen, religiose/theologische Fragen, andere. Bei
dieser offenen Kategorie konnten die Seelsorger/innen Stichworte zum Gesprachsgegenstand
vermerken, die genutzt wurden, um ex post facto zwei neue Kategorien (,,personliche und
familidre Fragen“ sowie ,,Zusammenleben im Juch-Zentrum®) zu kreieren. Zudem wurden
zwei Kategorien (Orientierungshilfe und administrative Fragen) nachtraglich zusammenge-
legt, da sie in der Praxis weitreichende Uberlappungen aufwiesen.

Sehr héufig standen psychische Belastungen im Mittelpunkt der Gespréche. Diese waren in
den meisten Féllen durch traumatische Erfahrungen, welche die Gesuchsteller/innen in der
Heimat oder auf der Flucht erlebt hatten, bedingt. Manche waren dartiber besorgt, was passie-
ren wirde, wenn ihr Gesuch abgelehnt wiirde. Andere haben bereits einen negativen Bescheid
erhalten und sorgten sich uber eine unbestimmte Zukunft. Im Vordergrund stand entweder die
Angst vor Repressalien des Regimes in ihren jeweiligen Herkunftsl&éndern oder die Furcht
davor, in ihr Registrierungsland — und dadurch in prekére Verhéltnisse — abgeschoben zu
werden. Psychische Belastung aufgrund von Sanktionen durch Schweizer Behdrden, die von
Bussgeldern bis zu Haftstrafen reichten, war ein weiterer Stressfaktor, dem die Gesuchstel-
ler/innen ausgesetzt waren. Die Folgen psychischer Belastungen reichten von Albtraumen,
Appetit- oder Schlaflosigkeit bis hin zu Depression und Suizidgedanken.

In zahlreichen Féllen ging es um personliche und familidre Fragen und Probleme. Gelegent-
lich machten sich die Gesuchsteller/innen Sorgen dartiber, dass die Familie nach dem Transfer
auseinandergerissen werden konnte. Manche hatten einen positiven Bescheid erhalten, mach-
ten sich aber dariiber Gedanken, ob auch ihre Familienangehorigen Asyl erhalten wiirden.
H&ufig waren die Gesuchsteller/innen von Sorgen um das Schicksal ihrer Verwandten, die
nicht mitgefliichtet waren, geplagt. Bei manchen Gesuchstellern/innen standen finanzielle
Sorgen im Vordergrund. Ehestreit, Sehnsucht nach Familienmitgliedern, die sie zuriickgelas-
sen hatten, Angst vor sexueller Beléstigung von weiblichen Verwandten durch andere Ge-
suchsteller oder die Sorge dartiber, ob ein krankes Familienmitglied das arztlich angeordnete
Essen erhalten wird, waren weitere Griinde, weshalb die Gesuchsteller/innen sich an die mus-
limischen Seelsorger/innen wandten. Gelegentlich suchte jemand die muslimische Seelsorge
auf, weil er/sie sich einsam fuhlte oder das Bedirfnis splrte, mit jemandem zu sprechen.
Schliesslich kam es ab und zu vor, dass gesundheitliche Probleme der Grund der Inanspruch-
nahme der Seelsorge waren.

Viele Gesuchsteller/innen wandten sich an die muslimische Seelsorge, weil sie Orientie-
rungshilfe benétigten, und zwar entweder in Bezug auf das Juch-Zentrum, auf das Asylver-
fahren oder bezliglich der hiesigen Gesellschaft.
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Ein weiterer Gesprachsgegenstand waren Fragen des Zusammenlebens im Juch-Zentrum. Ge-
legentlich berichteten die Gesuchsteller/innen von negativen Erfahrungen im Juch-Zentrum,
wie etwa rassistischem Verhalten oder Stigmatisierung aufgrund des Kopftuchtragens, Dieb-
stahl etc.

Schliesslich waren die Anliegen der Gesuchsteller/innen in den Seelsorgegesprachen gele-
gentlich religidser oder theologischer Natur im engeren Sinn. Beispiele hierflir waren Fragen
in Bezug auf Halal-Fleisch, die Gebetsrichtung und -zeiten, religiose Vorschriften betreffend
des Fastenmonats Ramadan, Bitte um einen Gebetsteppich oder — bei kopftuchtragenden
Frauen — die Frage, ob das Fotografieren ohne Kopftuch fiir die Ausweise eine Siinde sei.
Tabelle Nr. 14 dokumentiert die Haufigkeit der Kategorien der Anliegen.

Da in einem Seelsorgegesprach unter Umstdnden mehr als ein Anliegen zur Sprache kamen,
ubersteigt die Anzahl der Anliegen (212) diejenige der Seelsorgegesprache (174). Die Ab-
grenzung der Kategorien erweist sich nicht immer als eindeutig: So haben fir religiése Men-
schen etwa auch personliche und familidre Fragen eine religios-theologische Komponente. Da
die Kategorisierung der Seelsorgegesprache aufgrund der Berufsgeheimisses jeweils von den
drei Seelsorger/innen vollzogen werden musste, sind individuelle Unterschiede in der Hand-
habung von Kategorien nicht auszuschliessen. Deshalb sollen die hier dargelegten Zahlen nur
im Sinne einer Tendenz verstanden werden.

Tabelle Nr. 14: Kategorie der Seelsorgegesprache

Kategorien der Gespréchsthemen/Anliegen Anzahl
psychische Belastungen 92
persdnliche und familidre Fragen 54
Orientierungshilfe 52
Zusammenleben im Juch-Zentrum 7
religidse/theologische Fragen 7
Summe 212

Dass explizit religidse oder theologische Fragen einen kleineren Raum einnahmen, weist un-
terschiedliche Implikationen auf: So haben vor allem die psychischen Belastungen, aber auch
die personlichen und familidren Fragen einen stark existenziellen Charakter, was auch erklart,
weshalb sich die Gesuchsteller/innen damit gerade an die Seelsorge wenden. Im Falle religios
gepragter Gesuchsteller/innen lassen sich diese Fragen ohnehin nicht klar von religiosen Fra-
gen abgrenzen. Ein breiter Ansatz von Seelsorge hin auf alle Arten von wichtigen Lebenssitu-
ationen und Lebensfragen entspricht zudem auch der christlichen Seelsorge. So steht die ,,Le-
bensbewaltigung” (Winkler 2000: 3) im Zentrum der Seelsorge, die als etwas ,,zutiefst
Menschliches” (Ziemer 2015: 16) bezeichnet werden kann. Auch berichten christliche Seel-
sorger/innen vielfach davon, dass es in den Seelsorgegesprachen meist nicht um explizit reli-
giose oder theologische Themen geht. Die Frage nach dem Proprium von Seelsorge wird auch
im Blick auf christliche Seelsorge intensiv diskutiert (vgl. Peng-Keller 2015: 466f.).

Die Art der Anliegen hatte schliesslich auch Auswirkungen darauf, an wen sich die Gesuch-
steller/innen wandten. Ging es um frauenspezifische Themen, so bevorzugten die Gesuchstel-
lerinnen eine Betreuung durch die muslimische Seelsorgende. Im Falle von religidsen oder
theologischen Anliegen waren hingegen vor allem die beiden Seelsorger gefragt, die aufgrund
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ihrer islamisch-theologischen Ausbildung von den Gesuchstellern/innen in besonderem Masse
als religiose Autoritat angesehen wurden. Die muslimische Seelsorgerin wies aber auch da-
rauf hin, dass gerade jiingere Ménner sie in einer mutterdhnlichen Rolle gesehen hatten. Dies
bestéatigt erneut, dass sich die unterschiedlichen Profile der Seelsorger/innen in Bezug auf die
vielféltigen Bedirfnisse der Gesuchsteller/innen als Vorteil erwiesen haben.

2.2.3 Perspektiven und Einschdtzungen der Seelsorgeempfinger/innen

Insgesamt wurden mit 20 Seelsorgeempféanger/innen Leitfadeninterviews durchgefiihrt. Die
muslimischen Seelsorger/innen mussten auf dem Dokumentationsbogen (siehe Anhang 9.2)
zu jeder Person vorlaufig auch den Namen eintragen, damit ein Teil der Seelsorgeempfén-
ger/innen fir die geplanten Interviews identifiziert werden konnte. Unmittelbar danach wur-
den die Eintrage jedoch anonymisiert. Einer der muslimischen Seelsorger/innen erhob in eini-
gen Fallen die Personalien der Seelsorgeempfanger/innen der Pinnwand des jeweiligen Trak-
tes bzw. durch das Fotografieren ihrer Ausweise, was gegen die Arbeitsnormen des Zentrums
verstiess. Auch zwei Gesuchsteller/innen teilten uns im Interview mit, dass sie diese Arbeits-
weise gestort habe. Aus Sicht des Evaluationsteams war dieser Verstoss allein durch die In-
tention der muslimischen Seelsorger/innen bedingt, die Anforderungen der Evaluation még-
lichst gut zu erfullen.

Bei der Rekrutierung der Befragten wurden durch purposeful sampling einige Kandida-
ten/innen aus der Dokumentation der Seelsorgegesprache ausgewahlt. Dabei wurde versucht,
im Sinne der maximum variation (Patton 2002), mdglichst viele der involvierten Herkunfts-
lander zu berticksichtigen. Des Weiteren wurden im Sample beide Geschlechter beriicksich-
tigt. Ferner wurde das Sample so zusammengesetzt, dass betreute Personen aller drei musli-
mischen Seelsorger/innen darin vertreten waren. Schliesslich musste das Sample auf die Ver-
flgbarkeit der Seelsorgeempfanger/innen Ricksicht nehmen, da die Arzt- und Verfahrens-
Termine der Gesuchsteller/innen sowie das Datum ihres Transfers nicht antizipierbar waren.
Zudem verlassen viele der Gesuchsteller/innen tagstiber das Juch-Zentrum, sei dies aufgrund
der externen Beschaftigung oder aus privaten Griinden. Schliesslich beanspruchten die Ge-
suchsteller/innen die Seelsorge kaum zu Beginn ihres Aufenthaltes im Juch-Zentrum. Deshalb
war die Zeit fir deren Rekrutierung vor ihrem Transfer aus dem Juch-Zentrum manchmal zu
kurz.

Nachdem die Auswahl getroffen war, versuchte das Evaluationsteam die ausgewahlten Kan-
didaten/innen zu einem Interview einzuladen, wobei es sich h&ufig als schwierig erwies, diese
Personen tberhaupt ausfindig zu machen. Im Falle eines Misserfolges, was haufig der Fall
war, musste eine andere Person, welche die Wahlkriterien erfillte, ausgewahlt und kontaktiert
werden.

Der néchste Schritt bestand darin, mit den Interview-Kandidaten/innen und einem geeigneten
Dolmetscher einen gemeinsamen Interview-Termin zu vereinbaren. VVor den Interviews wur-
den die Befragen stets iber die Ziele der Interviews und die Anonymisierung der Befragungen
aufgeklart. Von den 20 durchgefiihrten Interviews wurden 18 auf Tonband aufgenommen.
Nur in zwei Féllen (eine Frau aus der Zentralafrikanischen Republik und eine Frau aus Erit-
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rea) wurde das Interview auf die Bitte der jeweiligen Interviewten hin ohne Aufnahme durch-
geflhrt (fir die demografischen Daten der Interviewten siehe die Tabelle Nr. 15).

Tabelle Nr. 15: Liste der befragten Seelsorgeempfanger/innen

Pseudonym Geschlecht Alter Nationalitét
Fahima w. 37 Afghanistan
Mamduh m. 18 Eritrea
Maria w. 22 Eritrea
Makeda W. 23 Eritrea
Afkarit w. 24 Eritrea
Omar m. 21 Guinea
Ismail m. 30 Irak
Irak
Huni w. 27 (Kurdin)
Ibrahim m. 27/28 Lybien
Rahmat m. 23 Marokko
Achawi m. 25 Marokko
Ibu m. 19 Somalia
Syrien
Seyyed m. 31 (Kurde)
Syrien
Yunis m. 38 (Kurde)
Laya w. 20 Syrien
Syrien
Shohra w. 39 (Kurdin)
Syrien
Najma w. 41 (Kurdin)
Huday w. 46 Syrien
Rajab m. 29 Westsahara
Hausa w. 22 Zentralafrikanische Republik

Das Sample war hinsichtlich des Geschlechts relativ ausgeglichen (11 Manner vs. 9 Frauen).
Damit im Sample auch Nicht-Muslime/innen vertreten sind, wurden bei den Interviews zwei
Christen (Maria und Afkarit) und ein Atheist (Achawi) bertcksichtigt.

Insgesamt waren die Seelsorgeempfénger/innen mit der Arbeit der muslimischen Seelsor-
ger/innen sehr zufrieden. Sie hoben positiv hervor, dass sie in aller Ruhe und in einem ver-
traulichen Rahmen mit jemandem uber ihre Sorgen sprechen konnten. Die Atmosphére der
Gesprache wurde als vertraut und angenehm beschrieben. Diejenigen, die Arabisch sprachen
bzw. dem Islam angehérten, waren froh, dass ihnen Ansprechpersonen zur Verfugung stan-
den, mit denen sie Sprache bzw. Religion teilten. Die Frage, ob sie bereits vor dem Seelsorge-
gesprach darliber Bescheid wussten, dass diese Dienstleistung im Juch-Zentrum angeboten
wird, haben alle verneint. Zudem wusste keiner der Befragten im Vorfeld genauer dartiber
Bescheid, was Seelsorge uberhaupt ist, was teilweise auch damit zusammenhangt, dass es
mehrere arabischen Entsprechung zum Begriff Seelsorge gibt (vgl. Takim 2016: 4f.). Dies
héngt nach der Beobachtung des Evaluationsteams auch damit zusammen, dass Gesuchstel-
ler/innen in der Einrichtung nur unzureichend uber das Angebot informiert wurden.
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Kritische Riickmeldungen gab es nur in zwei Fallen: Zum einen monierte ein Gesuchsteller,
dass einer der muslimischen Seelsorger/innen seine Personalien der Pinnwand des Biros des
Hauses im Juch-Zentrum, in dem er wohnte, entnommen hatte. Er fand es auch seltsam, dass
die betreffende Person ihn und seine Familie zu einem Essen bei einer Schweizer Familie
eingeladen hat (wie sich spéater herausstellte, handelte es sich dabei um eine NGO namens
»,Gemeinsam Znacht: Fremde werden Freunde®). Eine ahnliche Riickmeldung kam von Seiten
eines anderen Gesuchstellers. Zunédchst einmal war er etwas verwirrt, in welcher Funktion der
Seelsorgende mit ihm sprach und ob er nicht ein Betreuer sei. Ihm wére es lieber gewesen,
wenn der Seelsorgende seine Funktion Klarer beschrieben hatte. Den Befragten hat auch die
Neugierde der Seelsorger/innen bezuglich seiner Personalien gestort. Des Weiteren fand er es
befremdend, dass er zu einem Essen bei einer Schweizer Familie eingeladen wurde (auch bei
dieser Einladung handelte es sich um die oben genannte NGO).

Beide oben erwahnten Félle zeugen von einem gewissen Unbehagen der Befragten bezuglich
der durch die Evaluation bedingten Erhebung von personenbezogenen Daten. Des Weiteren
deuten beide Narrative auf unzulédngliche Kommunikation hin, denn obwohl der betreffende
Seelsorgende die Zentrumsleitung tber die Aktivitaten der erwahnten NGO informiert und
sich deren Zustimmung eingeholt hatte, ist diese Information nicht an die Mitarbeiter/innen
und schon gar nicht an die Gesuchsteller/innen gelangt.

Rickmeldungen aus informellen Gesprachen mit Gesuchstellern/innen deuten darauf hin, dass
diese nicht immer Uber ausreichende Informationen tber das Wirken und die Aufgaben der
Seelsorge verfligten. Wie sie eine muslimische Seelsorge einschétzten, hing immer auch eng
mit VVorerfahrungen und ihrem eigenen religids-weltanschaulichen Profil zusammen.

2.3 Interreligiose Zusammenarbeit der muslimischen Seel-
sorge

Interreligiositét in der Seelsorge betrifft zum einen die Interaktion von Seelsorger/innen mit
Angehorigen anderer Religionen als ihrer eigenen, zum anderen aber auch die Zusammenar-
beit zwischen Seelsorgern/innen mit unterschiedlicher Religionszugehorigkeit, die bis zur
Seelsorge in einem gemeinsamen interreligidsen Team reichen kann (vgl. Schmid 2014: 648-
650; Weiss/Federschmidt/Temme 2010).

Die Zusammenarbeit zwischen den muslimischen und den christlichen Seelsorgern/innen im
Juch-Zentrum wurde nicht im Vorfeld strukturiert, sondern von diesen im Laufe der Zeit
selbst ausgestaltet. Die Ausgangslage war von verschiedenen Asymmetrien gepragt, was
Ausbildung, Erfahrung und Organisationsform betraf. So verfugten die christlichen Seelsor-
ger/innen Uber eine Spezialausbildung in Seelsorge und Gesprachsfiihrung sowie Uber lang-
jahrige Berufserfahrung. Ausserdem haben sie einen etablierten Status, wohingegen die mus-
limische Seelsorge sowohl aufgrund des Pilotprojekts unter der Verantwortung des SEM als
auch durch die Evaluation im Besonderen unter Beobachtung stand. Somit sind die christli-
chen Seelsorger/innen in der Gestaltung ihres Dienstes freier und kdnnen sich so kreativer auf
die sich rasch verédndernde Klientel im Juch-Zentrum einstellen. Diese Unterschiede taten
aber den Interaktionen zwischen christlicher und muslimischer Seelsorge keinen Abbruch.
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Die muslimischen Seelsorger/innen hoben im Ruckblick positiv hervor, dass sie in der Zeit
des Pilotprojekts eine ,,Entwicklung” und einen ,,Lernprozesses® durchgemacht hatten. Vor
allem hétten sie von den christlichen Seelsorge-Kollegen/innen viel gelernt, zum Beispiel wie
man mit den Gesuchstellern/innen kommuniziert, was in der Seelsorge vermittelt werden soll-
te, welche Informationen Gegenstand der Schweigepflicht sind und welche Informationen die
Seelsorge der Leitung des Juch-Zentrums zur Verfugung stellen darf. Somit nahmen die
christlichen Seelsorger/innen fiir ihre muslimischen Kollegen eine einfiihrende und begleiten-
de Rolle wahr. Fur die christlichen Seelsorger/innen war die Aufgeschlossenheit und interre-
ligiose Offenheit ihrer muslimischen Kollegen/innen eine notwendige Grundlage der Zusam-
menarbeit.

Die muslimischen und christlichen Seelsorgeteams praktizierten Interreligiositat in zweierlei
Hinsicht, zum einen durch interreligiosen Austausch, zum anderen mittels interreligiosen
Handelns. Die kurze, wochentliche Sitzung zwischen dem Team Gesundheit und den Teams
Seelsorge (bestehend aus den beiden christlichen Seelsorgern/innen und einer Vertretung des
muslimischen Teams) diente zwar vorwiegend der Besprechung der seelsorgebedirftigen Ge-
suchsteller/innen und deren Zuweisung an eine/n Seelsorger/in. Sie wurde gelegentlich aber
auch zum interreligiésen Austausch Uber die betreuten Falle genutzt. Zwischen einem der
christlichen Seelsorger/innen und den muslimischen Seelsorgern/innen kam es immer wieder
zu theologischen Diskussionen:

Ich finde es sehr wichtig, dass zwei der drei Seelsorgenden eine fundierte islamische
Ausbildung haben. Sie sind auch sehr offen und diese Offenheit hat dazu beigetragen,
dass wir immer im Gespréach bleiben. [...] Das hat dazu beigetragen, dass ich von ihnen
gelernt habe; dass sie auch die Christen besser verstanden haben; dass wir voneinander
gelernt haben. Und so haben wir einen gemeinsamen Weg gefunden. [...] Wir haben auf
die interreligitsen Aspekte geachtet, auf die Gemeinsamkeiten — und nicht auf die Unter-
schiede. Es ging nicht darum, Katholik zu sein oder Protestant oder Muslim, sondern um
die Frage, was hilft dem Menschen hier.

Beide Teams teilten die Auffassung, dass sie in ihrer Téatigkeit die Seelsorge als Hinwendung
zum Menschen und nicht die Religion in den Vordergrund zu stellen hatten. Dies erwies sich
als gemeinsame Grundlage fur ihre Arbeit.

Das interreligiose Handeln gestaltete sich wiederum in zwei Formen: Zum einen haben die
christlichen und muslimischen Seelsorgeteams am muslimischen Opferfest Eid-al-Adha und
an Weihnachten gemeinsame religiose Feierlichkeiten organisiert. Bei beiden Anléssen gab es
Ansprachen von beiden Seiten, in denen Gott dafir gedankt wurde, dass man hier in der
Schweiz in Frieden und Sicherheit zusammenkommen konnte.

Zum anderen aber wurden Seelsorgeempfénger/innen gelegentlich in das jeweils andere Seel-
sorgeteam Ubergeben, wenn man das Gefihl hatte, die betreffende Person ware dort etwa aus
sprachlichen Grinden besser aufgehoben. Es kam aber auch vor, dass arabisch-sprachige
christliche Gesuchsteller/innen von einem muslimischen Seelsorgenden an einen christlichen
verwiesen wurden, weil ihre Anliegen religiéser Natur waren. In diesem Zusammenhang
sprach einer der christlichen Seelsorger/innen von gegenseitiger Erganzung. Auch die musli-
mischen Seelsorger/innen bewerteten die interreligidse Zusammenarbeit positiv:
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Wir sind eigentlich ziemlich stark vernetzt. Es ist nicht so, dass jeder eigenstandig die
Arbeit leistet, sondern eben in diesen Sitzungen sind wir schon zusammen und wir schau-
en, wie wir das zusammen machen kénnen. Auch sonst sind die Arbeitszeiten oft ber-
schneidend, sodass ein christlicher und ein muslimischer Seelsorger anwesend sind.

Den christlichen Seelsorger/innen war auch wichtig, dass Interreligiositat nicht Kompetenzen
und Kenntnisse in einer spezifischen Religion ersetzen kann. Daher sei die Zusammenarbeit
mit muslimischen Seelsorger/innen unverzichtbar:

Wir als christliche Seelsorge schopfen die Hoffnung aus der Bibel. Ich glaube aber auch,
dass man aus dem Koran Hoffnung schépfen kann. Ich aber kann das nicht, weil ich nicht
so versiert im Koran bin. Und deshalb denke ich, dass es sicher Menschen gibt, die das
brauchen.

Dass man in einem Asylzentrum die Interreligiositat vorlebt, habe gemdss einem der christli-
chen Seelsorger/innen auch eine positive Ausstrahlung auf die Gesuchsteller/innen:

Die Asylbewerber kommen ja in ein christliches Land. [...] Manche kommen aus ver-
schlossenen Gesellschaften, in denen es entweder nur das Muslimische oder nur das
Christliche z&ahlt. Und wenn jemand kommt und sagt, ,,Hor mal. Hier funktioniert das
anders. Hier wohnen wir zusammen, wir leben zusammen. Hier, das ist mein Freund. Er
ist Muslim*“. Das hilft ihnen vielleicht, sich dieser neuen Welt zu 6ffnen.

Das Vorleben der Interreligiositat manifestierte sich gemass den Beobachtungen der Evalua-
toren auch darin, dass die beiden Seelsorgeteams sich sehr kooperativ verhielten. Es wurden
auch noch Vorschlage geédussert, wie die interreligiose Zusammenarbeit in der Seelsorge noch
intensiviert werden konnte. Diese reichten vom Abhalten von gemeinsamen Sitzungen in re-
gelmassigen Abstanden (die im Verlauf des Pilotprojekts im Anschluss an die Sitzungen mit
dem SEM eingeflihrt wurden, siehe Abschnitt 2.4.1), Gber den Besuch von gemeinsamen
Fortbildungen, die Durchfiihrung von interreligidsen Gebeten bis hin zur Organisation von
gemeinsamen Veranstaltungen zu Themen, die alle Religionen betreffen (wie etwa Barmher-
zigkeit).

2.4 Interprofessionelle Zusammenarbeit der muslimischen
Seelsorge und Integration in das Juch-Zentrum

In diesem Abschnitt werden die Perspektiven verschiedener Funktionstrager in Bezug auf die
muslimische Seelsorge analysiert. Der methodische Ansatz dieser Evaluation (siehe Abschnitt
1.2) gibt neben dem Kontext auch den Perspektiven der verschiedenen Stakeholder zentralen
Raum. Auf diese Weise treten nicht nur unterschiedliche Wahrnehmungen in Erscheinung,
sondern wird auch die Integration der Seelsorge in die Einrichtung in ihrer Komplexitat in den
Blick genommen. Bei den ausgewahlten Stakeholdern handelt es sich um folgende Teams im
Asylzentrum: Leitung, Gesundheit, Sicherheit und Betreuung.

Zunéchst geht es um die strukturelle und inhaltliche Zusammenarbeit der muslimischen Seel-
sorge mit den verschiedenen anderen Diensten (2.4.1), danach um die Frage, welche Ressour-
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cen und Kompetenzen die muslimische Seelsorge aus der Sicht unterschiedlicher Dienste
aufweist und wie sie zur Verbesserung des Klimas im Juch-Zentrum beitragen konnte (2.4.2).

2.4.1 Strukturelle und inhaltliche Zusammenarbeit

Da die muslimische Seelsorge in organisatorischer Hinsicht nicht in die Personalstruktur des
Juch-Zentrums eingebunden war, kann die Beriihrungsflache und Zusammenarbeit zwischen
den muslimischen Seelsorgern/innen und anderen Mitarbeitern/innen als relativ gering be-
zeichnet werden. Auch hier wirkten sich die geringen Stellenanteile der drei Seelsorger/innen
erschwerend aus. Die muslimischen Seelsorger/innen tauschten sich regelmdssig mit dem
Team Gesundheit sowie mit einem Leiter der Betreuung, der zugleich als Kontaktperson fir
die Seelsorge wirkt, aus. Zudem kommunizierten sie gelegentlich auch mit dem Team Lei-
tung. Weitere Beruhrungspunkte waren die Teilnahme an Feierlichkeiten, die Mithilfe bei der
Kleiderverteilung, die Teilnahme an N&hkursen oder die Begleitung von Gesuchsteller/innen
zum Arzt bzw. Spital.

Insgesamt entstand der Eindruck, dass viele der Mitarbeiter/innen nur sehr vage ber die mus-
limische Seelsorge Bescheid wussten. Samtliche Funktionstrédger/innen winschten sich aller-
dings eine stérkere Integration und Einbindung der muslimischen Seelsorge in das Zentrum.
Es wurde aber auch betont, dass dasselbe strukturelle Problem bei der christlichen Seelsorge
bestehe.

Aus Sicht der Leitung sei es wiinschenswert, dass die Seelsorger/innen mit ihnen tber struktu-
relle und organisatorische Themen im Gesprach stiinden, wobei selbstverstandlich die Ver-
traulichkeit der Seelsorgegespréache zu respektieren sei. Es sei wichtig, dass sie in die Planung
der Seelsorge mit einbezogen werden, etwa im Hinblick auf die Infrastruktur, auf Kommuni-
kationsgefasse, auf das Pensum und die Pflichten der Seelsorger/innen etc. (,,damit wir ein
Wort mitreden kdnnen*). Die Befragten fiigten hinzu:

Das Wichtigste ist, dass die Information zu uns fliesst und dass ein Gefass geschaffen
wird, dass die Seelsorger nicht einfach frei agieren, sondern auch in einer festgelegten
Zusammenarbeit mit dem Zentrumsbetreiber.

Das Fehlen einer klaren Regelung habe die Leitung gelegentlich vor schwierige Situationen
gestellt. In einem Fall etwa hatte ein muslimischer Seelsorgender seinen Verdacht bezlglich
jihadistischen Tendenzen eines Seelsorgeempféngers direkt dem SEM mitgeteilt, statt die
Leitung des Zentrums zwischenzuschalten. Aus der Sicht des Evaluationsteams hat sich der
Seelsorgende hier korrekt an seine VVorgesetzten gewandt. Die Sicht der Leitung verdeutlicht,
dass die Einbindung der Seelsorge in das Zentrum unklar war.

Die Betreuungsleiter/innen monierten, dass bezlglich der Zusammenarbeit mit den muslimi-
schen Seelsorgern/innen viel Unklarheit geherrscht habe. Beispielsweise sei nie definiert wor-
den, welche Informationen die Seelsorger/innen erhalten dirfen und ob ein regelmassiger
Austausch eingeplant sei. Die Seelsorger/innen seien auch nie in die Abldufe der Betreuung
eingeflihrt worden. Umgekehrt sei den Betreuer/innen unklar, wann sie auf die Seelsorge zu-
gehen sollten. Betreuer/innen wiissten beispielsweise meistens nicht, was die Seelsorger/innen
bei der Auslbung ihrer Tatigkeit beobachten oder wahrnehmen. Eine grobe Auskunft Gber
Wahrnehmungen der Seelsorger/innen wirden sie aber sehr schatzen, denn so kdnnten die
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Betreuer/innen sich haufiger und mit grosserer Selbstverstandlichkeit an Seelsorger/innen
wenden, wenn sie bei Gesuchstellern/innen einen Bedarf nach einem Seelsorgegesprach spiir-
ten.

Dass die strukturelle Zusammenarbeit zwischen der muslimischen Seelsorge und dem Juch-
Personal nicht optimal gelaufen ist, wurde auch von den muslimischen Seelsorgern/innen be-
statigt. Sie berichteten auch von Skepsis und Misstrauen, die ihnen von einigen Mitarbei-
tern/innen entgegengebracht worden seien. Zugleich betonten sie, dass sie mittlerweile viele
Erfahrungen gesammelt hatten, was die Ldsung von Problemen, Missverstandnissen und
Spannungen anbelangt.

Die muslimischen Seelsorger/innen waren der Ansicht, dass die beiden Info-Veranstaltungen
zur Seelsorge, die auf die Anordnung des Zentrumsleiters im Februar 2017 fir die gesamte
Belegschaft organisiert wurden, das Verstandnis fir die Seelsorge im Juch-Zentrum erhoht
hétten, wenngleich sie es bedauerten, dass in keiner der beiden Sitzungen ausgiebig diskutiert
worden sei. Das Evaluationsteam tendiert dazu, die mangelhafte Diskussionsfreude der Mit-
arbeiter/innen in diesen Sitzungen dadurch zu erkléren, dass der Besuch dieser Veranstaltun-
gen obligatorisch war und fiir die Mitarbeiter/innen einen zusatzlichen Zeitaufwand bedeutete.

Vor dem Hintergrund der strukturellen und organisatorischen Schwierigkeiten sind auch ver-
schiedene Kritikpunkte einzuordnen, die an der muslimischen Seelsorge geédussert wurden.
Dabei geht es vielfach um die Grundspannung, wie Religion sinnvoll in einer sdkularen und
religios neutralen staatlichen Institution ihren Raum finden kann. VVoraussetzung fir ein gutes
Gelingen der muslimischen Seelsorge sei gemdass dem Team Leitung, dass nicht die Religion
im Vordergrund stiinde, sondern die Seelsorge. Zudem wurde das Bedenken gedussert, dass
muslimische Seelsorge bei jenen muslimischen Mitarbeitern/innen des Zentrums oder auch
bei Gesuchstellern/innen, die negative Erfahrungen mit politischem Islam gemacht hatten, ein
Unbehagen hervorrufen kénnte.

So wurden in Interviews mit drei Betreuer/innen, die aus islamisch gepragten Gesellschaften
stammen, auch folgende drei kritische Argumente gegenuber der muslimischen Seelsorge
gedussert: Erstens sahen die Befragten aus einer laizistischen Uberzeugung heraus keinen
Platz fur Religion in 6ffentlichen Raumen (inklusive Asylzentren) — auch nicht fur christliche
Seelsorge. Zweitens befiirchteten sie, dass muslimische Seelsorge unter Umstédnden dazu
missbraucht wirde, die Gesuchsteller/innen islamistisch zu beeinflussen. Drittens waren sie
der Ansicht, in einem Asylzentrum mdissen die ,,wahren Bedirfnisse* der Asylsuchenden im
Vordergrund stehen und nicht ihre Glaubensvorstellungen. Aus all diesen Grunden sei die
frihere Losung besser gewesen, als im Juch-Zentrum Adressen der nachsten Kirchen und
Moscheen aufgehangt wurden.

Es ist an dieser Stelle anzumerken, dass die drei Befragten sich in ihren Ausserungen sehr
allgemein hielten. Auch auf Nachfrage hin verwiesen sie nicht auf konkrete VVorkommnisse
im Juch-Zentrum und hatten auch keine Beanstandungen an der konkreten Téatigkeit der mus-
limischen Seelsorger/innen. Einzig wies einer der Betreuer/innen darauf hin, dass das Interes-
se von einem der Seelsorger/innen fur die Personalien der Gesuchsteller/innen, aber auch die
von ihm vermittelte Einladung zum Nachtessen bei einer Schweizer Familie von zwei Ge-
suchstellern/innen als aufdringlich empfunden worden sei (beide Punkte wurden von den be-
treffenden Gesuchstellern/innen bestétigt, siehe Abschnitt 2.2.3). Ausserdem wird auch in
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diesen kritischen Positionen deutlich, dass Religion in Bezug auf die Biographie und die
Fluchtgriinde vieler Gesuchsteller/innen eine wichtige und sensible Rolle spielt. Daher muss
auch berucksichtigt werden, welche Nachteile die ganzliche Ausklammerung der religidsen
Dimension im Juch-Zentrum und die vorgeschlagene Delegation an externe Moscheen mit
sich bringen wirden. Zudem unterschatzten die Befragten bei ihrem Hinweis auf die ,,wahren
Bedurfnisse” der Gesuchsteller/innen maéglicherweise die Bedeutung des seelischen Zustan-
des eines Asylsuchenden fir dessen allgemeines Wohlbefinden.

Es besteht also eine grosse Herausforderung darin, Mitarbeiter/innen mit unterschiedlichen
Uberzeugungen und Téatigkeitsprofilen in eine konstruktive Zusammenarbeit zu bringen. Dies
erfordert von allen Beteiligten ein hohes Mass an Professionalitat und Sensibilitat. Laut Aus-
sagen von Mitarbeitern/innen sei einer der muslimischen Seelsorger/innen auch in ein zwei
Féllen in eine politische Diskussion verwickelt gewesen, wobei sich die Grunde fir das Zu-
standekommen und der Verlauf dieser Diskussionen aus Sicht des Evaluationsteams nicht
genau rekonstruieren lassen. Wie auch von einem christlichen Seelsorgenden beobachtet wur-
de, bietet die Zusammensetzung des Personals viel Sprengstoff und bedarf einer intensiven
interkulturellen Kommunikation:

Es ist offensichtlich, dass es Schwierigkeiten gab [wegen] der Herkunft der muslimischen
Seelsorger und diesen Mitarbeitern. Sie sind ja Kurden, und diese sind Tirken. Und das
ist glaube ich so die grosse Schwierigkeit. [...] Ich glaube, das ist die grosse Schwierig-
keit, und wir sind in einem System, und weil sie auch Teil dieses Systems sind, haben sich
andere Teile dieses Systems von dieser Spannung beeinflussen lassen. Und es hat Monate
gedauert, bis die Situation sich beruhigt hat.

Fragen der interprofessionellen Zusammenarbeit der muslimischen Seelsorge waren schliess-
lich auch Gegenstand des ,,Runden Tischs der muslimischen Seelsorge®, der vom SEM orga-
nisiert wurde und im Monatsrhythmus im SEM-BUro in Zirich stattfand. Auf Einladung der
Organisatoren hat auch ein Mitglied des Evaluationsteams als Beobachter an einigen der Sit-
zungen teilgenommen. Der Zweck des runden Tisches war es, dass beide Seelsorgeteams ihre
Beschwerden, Anliegen, Winsche und Verbesserungsvorschldge mit Vertretern des SEM
besprechen konnten. Als Beispiel seien an dieser Stelle einige Themen angefuhrt:

e Madglichkeiten einer besseren Abstimmung mit der Leitung des Juch-Zentrums bei sicher-
heitsrelevanten Seelsorge-Daten;

o die Notwendigkeit von Info-Veranstaltungen ber die Seelsorge, damit die Mitarbei-
ter/innen des Juch-Zentrums zu einem besseren Verstandnis dieser Tatigkeit gelangen
kénnen;

e Schwierigkeit der Zusammenstellung der Personalien der Seelsorgeempfanger/innen fur
die vom Evaluationsteam angeforderte Dokumentation der Seelsorgegesprache;

e der Wunsch der muslimischen Seelsorger/innen nach einer praxisorientierten Weiterbil-
dung zum Asylverfahren sowie einer Weiterbildung zur Seelsorge;

o die Frage, auf welche Moscheen die Gesuchsteller/innen verwiesen werden sollten;

e die Frage, wie es mit der muslimischen Seelsorge im Testbetrieb nach Abschluss des Pi-
lotprojekts weitergehen soll.
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Der runde Tisch diente somit dazu, Schwierigkeiten und Anregungen aufzunehmen. Das
strukturelle Problem bestand jedoch darin, dass das Juch-Zentrum von der AOZ betrieben
wird und das SEM wiederum nur indirekt auf die organisationsinternen Belange einwirken
konnte. So war es im Arbeitsalltag auch manchmal unklar, an wen sich die Seelsorger/innen
bei Problemen und Konfliktsituationen wenden sollten. Ware ein derartiger runder Tisch un-
mittelbar in die Einrichtung integriert, wie dies bei einem direkt vom SEM betriebenen Asyl-
zentrum der Fall wére, hétten sicherlich viele der strukturellen Reibungen vermieden werden
konnen. So war die Zeit des Pilotprojekts auch davon geprédgt, dass organisatorische und
strukturelle Fragen breiten Raum einnahmen und Fragen der Qualitatssicherung wie der in-
haltlichen Arbeit etwas in den Hintergrund gerieten.

2.4.2 Ressourcen der muslimischen Seelsorge und Beitrdge zur Verbes-
serung des Klimas im Juch-Zentrum

Mehrere Befragte nahmen zunédchst auf religiose Bedlrfnisse muslimischer Gesuchstel-
ler/innen und die sprachliche, kulturelle und religiose Nahe der muslimischen Seelsor-
ger/innen zu ihnen Bezug. Das Team Leitung hielt das Pilotprojekt grundsétzlich fiir sinnvoll:

Die Seelsorge als solche finde ich hat hier in diesem Rahmen eine Berechtigung. Denn
hierher kommen Personen, die ein komplexes Gepéack mit Problemen in die Schweiz brin-
gen. [...] Das Personal hier hat auch limitierte Kapazitaten, sich diesen Themen zu wid-
men. Von daher finde ich es sinnvoll, die Moglichkeit auf eine muslimische Seelsorge zu
bieten und so in spiritueller oder menschlicher Hinsicht Unterstiitzung zu bieten. [...]. Ob
die muslimische Seelsorge gegentiber der christlichen Seelsorge wirklich nétig ist, kann
ich nicht sagen.

Dass muslimische Seelsorge aufgrund der limitierten Ressourcen der Mitarbeiter/innen des
Juch-Zentrums Sinn machen wirde, wurde auch von den Betreuungsleitern/innen bestéatigt.
Auf die Frage hin, welchen Beitrag die muslimische Seelsorge im Juch-Zentrum leisten sollte,
antwortete etwa ein Betreuungsleiter, er erwarte von der muslimischen Seelsorge eine ,,extra
Unterstlitzung auf einer spirituellen Ebene*, die weder durch die Betreuung noch durch das
Team Gesundheit noch durch psychologische Dienste gewahrleistet werde. Dies scheine umso
logischer, wenn berucksichtigt werde, dass ein hoher Anteil der Gesuchsteller/innen dem Is-
lam angehdre und viele von diesen religiose Menschen seien. Somit wird Seelsorge als kom-
plementdr zu den anderen Diensten verstanden.

Er sprach einen weiteren Nutzen der muslimischen Seelsorge an. Aus seinen Reisen in den
Nahen Osten wisse er, dass traumatisierte Menschen ungerne zu einem Psychologen gehen,
denn dann wirden sie in ihrem sozialen Umfeld als ,,abnormal* abgestempelt. Ein Gesprach
mit einem Imam hingegen wére etwas ,,Normales*.

Gemass der Pflegefachfrau, welche fur die wochentlichen Sitzungen mit den beiden Seelsor-
geteams zusténdig ist, liesse sich bei den Gesuchstellern/innen eine Reihe von psychischen
Beschwerden beobachten, bei denen (muslimische) Seelsorge eine positive Rolle spielen
konnte. Oft wiirden die Gesuchsteller/innen von Schlaflosigkeit, Albtraumen, Appetitlosigkeit
und ahnlichem mehr erzahlen, die teils auf sexuelle Ubergriffe, Folter oder Verlust von Fami-
lienangehdrigen zurickgingen. Je nach Beschwerde wirde das Team Gesundheit dann entwe-
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der Uber den Hausarzt einen psychologischen Termin vereinbaren oder die Seelsorge einschal-
ten. Die Befragte Pflegefachfrau betonte, dass die Seelsorge als niederschwellige Dienstleis-
tung angesichts der begrenzten zeitlichen Ressourcen der Teams Gesundheit und Betreuung
eine wichtige Funktion tibernehmen konne. Sie wies auch darauf hin, dass manchmal die Ge-
suchsteller/innen selber den Wunsch &usserten, zur (muslimischen) Seelsorge zu gehen:
,.Manchmal kommt die Frage, ich bin aber Muslim. Dann kann ich sagen, wir haben auch
muslimische Seelsorge.*

Einer der christlichen Seelsorger/innen hob hervor, dass es den muslimischen Seelsor-
gern/innen gelungen sei, eine herzliche Beziehung zu vielen Gesuchstellern/innen aufzubau-
en. Viele Gesuchsteller/innen hatten nach den Gesprachen entspannter gewirkt. Sie hatten ihre
Situation besser verstanden und Hoffnung geschopft:

Sie konnen sich bei uns abreagieren, oder weinen, ihre ganze Wut loswerden, und dann
sind sie entspannter.

Eine ahnliche Aussage kam auch seitens der Pflegefachfrau, die intensiv mit den Seelsor-
gern/innen zusammenarbeitete:

Ich habe das Gefiihl, dass jedes Gesprach, das sie bekommen, und dass sie sich mitteilen
konnen, ihnen gut tut. [...] Sie [die Seelsorger/innen] haben viel mehr Zeit, als wir anbie-
ten kdnnen. Die Aufmerksamkeit, und dass sie sie auch verstehen, von der Religion, von
der Kultur. [...] auch bei psychischen Belastungen kénnte ein guter Seelsorger einen Teil
abfangen. [...] und wiirde manchen Besuch beim Psychiater auch verhindern, sodass sie
einfach beim Seelsorger schon ganz viel abladen kénnen, dass sie sich dann besser fuhlen
und haben sie das Gefhl: ,,jetzt habe ich meine Geschichte erzahlen kénnen, und der hat
mich verstanden, hat mir zugehdrt*. Das ist flir mich etwas Gutes.

Die Befragte veranschaulichte anhand zweier Beispiele, wie muslimische Seelsorge zur Bera-
tung von Gesuchstellern/innen herangezogen wurde. Der eine Fall betraf einen suizidgefahr-
deten jungen Mann, der aufgrund eines negativen Asylbescheides keinen Sinn mehr in seinem
Leben sehen konnte. Beim anderen Fall handelte es sich um ein Ehepaar, das sich seit der
Geburt ihres Kindes standig gestritten hat. In beiden Fallen hatte die Intervention der musli-
mischen Seelsorge eine beruhigende Auswirkung gezeigt.

Der Eindruck des Teams Leitung beztglich der muslimischen Seelsorge war insgesamt posi-
tiv. Erstens bewerteten die Befragten die kulturelle Affinitat zwischen den Seelsorgern/innen
und den Asylsuchenden als positiv. Zweitens waren sie der Ansicht, punktuelle Hilfeleistung
sei insbesondere in den Bereichen, in denen das Juch-Zentrum nur begrenzte Maéglichkeiten
habe, willkommenen. Drittens hielten sie es nach wie vor fur besonders hilfreich, dass im
Seelsorge-Team eine weibliche Mitarbeitende wirke. Viertens und schliesslich verwiesen sie
darauf, dass im Prinzip ein Seelsorgender fur die Menschen desselben Glaubens eine Autori-
tatsperson im positiven Sinne sein konne.

Das Sicherheitsteam hat grundsétzlich nichts mit der Seelsorge zu tun, findet es aber gut, dass
bereits muslimische Seelsorger/innen im Juch-Zentrum tétig sind, zumal ein betréchtlicher
Teil der Gesuchsteller/innen muslimischen Glaubens ist:

Ich finde es sehr gut, dass jetzt eine muslimische Seelsorge da ist. Weil wir hatten ja bis
anhin, seit ich hier bin, nur eine christliche Seelsorge. Doch wir haben hier sehr viele
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Muslime, die auch alle ihre Probleme, Sorgen und Note haben. Ich bin sehr froh und fin-
de es sehr gut, dass inzwischen auch die muslimischen Bewohner die Méglichkeit haben,
ihre Sorgen loszuwerden, und zwar mit jemandem, der religiés vertraut ist. Das ist ei-
gentlich ein Unding und hat mich von Anfang an ein bisschen gestort. Zu einem christli-
chen Seelsorger geht ja kein Muslim. Natlrlich kann man nicht fiir jede Glaubensrich-
tung einen Seelsorger anschaffen. Aber es macht natirlich fur die grossen Glaubensrich-
tungen Sinn.

Gemass dem Leiter Sicherheit kommt es immer wieder zu Situationen, in denen muslimische
Seelsorge gefordert ist, beispielsweise wenn die muslimischen Seelsorger/innen einen religi-
0s-kulturellen Zugang zu den fiur das Sicherheitsteam unzugénglichen Gesuchsteller/innen
haben und ihnen Angste nehmen bzw. durch aggressive Phasen hindurch helfen kénnten. So
hob auch ein christlicher Seelsorgender hervor: ,,Es ist einfacher, dass ein Muslim deeskalie-
rend wirkt, weil der andere sich dann verstanden fuhlt.*

Allerdings kontaktiere das Sicherheitsteam nicht direkt die Seelsorger/innen, wenn es in ei-
nem bestimmten Fall die Intervention der muslimischen Seelsorge als nétig erachte. Vielmehr
leite es Informationen an die Betreuungsleiter oder Zentrumsleitung weiter und sie kénnen
dann die geeigneten Seelsorger/innen einschalten.

Schliesslich wurde auch die Kompetenz der muslimischen Seelsorger/innen hervorgehoben,
Gesuchsteller/innen mit jihadistischen Tendenzen, aber auch salafistisch orientierte Wander-
prediger, die sich als Gast ins Juch-Zentrum einschleichen kdnnten, besser zu entlarven.

Eine Auswahl der Indikatoren des abweichenden Verhaltens, die das Evaluationsteam Statis-
tiken der AOZ entnehmen konnte, weist fur die Periode Juli 2016 bis Mai 2017 im Vergleich
zur Vorperiode einen Rickgang der betreffenden Vorfélle auf (vgl. Tabelle Nr. 16). Aufgrund
des standigen Wandels der ethnischen und demografischen Zusammensetzung der Gesuch-
steller/innen im Juch-Zentrum l&sst sich dieser Riuickgang jedoch nicht eindeutig auf eine be-
friedende Auswirkung der muslimischen Seelsorge zurtickfuhren. Dass die muslimische Seel-
sorge einen Anteil daran hatte, I&sst sich aber auch nicht ausschliessen.

Tabelle Nr. 16: Eine Auswahl der Indikatoren des abweichenden Verhaltens im Juch-Zentrum in den Perioden
Juli 2015 — Mai 2016 und Juli 2016 — Mai 2017

Vorfélle Juli 2015 — Mai 2016 | Juli 2016 — Mai 2017
Drohung/Geféhrdung Bewohner/innen 27 17
Drohung/Geféhrdung Personal 25 17
Gewaltvorfall (Tatlichkeit zwischen Bewohnern) 27 15
Hausfriedensbruch 17 13

SIP Patrouille 5 0
Polizeieinsatz aufgrund Gewaltvorfall 18 8
Polizeieinsatz aus anderem Grund 42 43

Summe 161 113

7 SIP (Sicherheit, Intervention, Pravention) ist eine Dienstleistung des Sozialdepartementes der Stadt Zirich
und dafiir konzipiert, zwischen sozialer Arbeit und der Polizei Bricke zu schlagen. Vgl. hierzu:
https://staedteverband.ch/cmsfiles/fischer_d.pdf (20.7.2017).
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2.5 Zwischenfazit: Wirkungen, Kooperationen und Interak-

tionen der muslimischen Seelsorge

Die muslimische Seelsorge steht in unterschiedlichen Kommunikations- und Kooperationszu-
sammenhangen, die die vorausgehenden Analysen strukturiert haben. Zusammenfassend lasst
sich Folgendes festhalten:

1.

Die muslimische Seelsorge hat innerhalb kurzer Zeit ihr Profil entwickelt und dieses Gber
die Laufzeit des Pilotprojekts hinweg praktiziert und vertieft. Die muslimischen Seelsor-
ger/innen legen grossen Wert auf Diskretion und Vertraulichkeit der Seelsorgegespréche.
Indem ein muslimischer Seelsorgender das SEM vor jihadistischen Tendenzen eines Seel-
sorgeempfangers gewarnt hat (siehe Abschnitt 2.4.1), hat er im Sinne ,,h6herwertiger Inte-
ressen“® gehandelt und sein Verantwortungsbewusstsein zum Ausdruck gebracht.

Die muslimischen Seelsorger/innen zeigten starke Présenz auf dem Areal und gewannen
so das Vertrauen der Gesuchsteller/innen. Sie stellten die Anliegen der Ratsuchenden in
den Vordergrund und gingen nur entsprechend der Bedlrfnisse der Seelsorgeempfan-
ger/innen auf religidse und theologische Fragen ein.

Fur viele Gesuchsteller/innen konnten die muslimischen Seelsorger/innen aufgrund ihrer
sprachlichen, kulturellen und religiosen N&he wichtige Gespréchspartner/innen sein. Zwar
konnten die Probleme der Gesuchsteller/innen, die oft existentieller Natur waren und mit
ihrer Lebenssituation zusammenhingen, durch Seelsorge nur in Ansédtzen gel6st werden.
Doch die Seelsorgegespréche vermittelten Zuversicht und trugen so auch zu einem gelin-
genden Zusammenleben im Zentrum bei.

Die interreligiése Zusammenarbeit mit den christlichen Seelsorgern/innen spielte eine
entscheidende Rolle. Die muslimischen und die christlichen Seelsorger/innen wiesen in
ihrer Arbeitsweise grosse Ahnlichkeiten auf. Die muslimischen Seelsorger/innen konnten
sehr vom Austausch mit ihren christlichen Kollegen/innen profitieren und sich auch an de-
ren Professionalitit orientieren. Die christlichen Seelsorger/innen konnten durch die Zu-
sammenarbeit ihre Islamkenntnisse vertiefen. Interreligiositat wurde in gemeinsamen Be-
ratungen und Aktivitaten praktiziert und bietet aus der Sicht beider Teams noch weitere
Potenziale und Mdglichkeiten, die erst ansatzweise ausgeschopft werden konnten. Dies
zeigt, dass eine Zusammenarbeit in der Seelsorge auf der Basis gemeinsamer Standards
und einer interreligidsen Offenheit mdglich ist und von daher Asylseelsorge durch ein in-
terreligioses Team erbracht werden konnte.

Die im weiteren Sinne interprofessionelle Zusammenarbeit erfolgte vor allem mit dem
Team Gesundheit. Auch die anderen Dienste im Juch-Zentrum wirdigten die Potenziale
der muslimischen Seelsorge und waren ihr gegentiber abgesehen von kritischen Riickmel-
dungen zu ihrer geringen Einbindung in die Strukturen des Juch-Zentrums sowie einigen

8

Vgl. zu Grenzsituationen im Blick auf das Seelsorgegeheimnis: Schweizerischer Evangelischer Kirchenbund
2016, IV: ,,Gebrochen werden darf das Geheimnis, wenn der Geheimnisherr oder die Geheimnisherrin selber
damit einverstanden ist, wenn die vorgesetzte Behdrde zum Brechen des Schweigens erméchtigt oder wenn
das Brechen des Geheimnisses eine Notlage einer Drittperson, der Geheimnisherrin oder der seelsorgenden
Person selbst verhindert und damit «hdherwertige Interessen» gewahrt werden konnen.*

54



grundsatzlichen, vorwiegend laizistisch begriindeten Vorbehalten positiv eingestellt.
Wenn in Konfliktsituationen islambezogene Fragestellungen auftauchen, bringen die mus-
limischen Seelsorger/innen eine Expertise ein, die es zuvor im Zentrum nicht gab.

So wird erkennbar, dass die Seelsorge sowohl in Bezug auf die Bedurfnisse der Gesuchstel-
ler/innen als auch in Bezug auf die Institution eines Bundesasylzentrums vielfaltige Wirkun-
gen entfalten konnte. Strukturelle Verbesserungsmoglichkeiten und Ansatzpunkte flr eine
stérkere Integration der Seelsorge in das Zentrum sind in den abschliessenden Empfehlungen
festgehalten (siehe Kapitel 5.)
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3. Losungsansatze fir eine flachendeckende Auswei-
tung der muslimischen Asylseelsorge

Im folgenden Kapitel erfolgt zuerst ein Blick auf Erfahrungen aus den Nachbarlandern der
Schweiz (3.1). Anschliessend geht es um muslimische Seelsorge in der Schweiz im Lichte
von Forschung und Praxis (3.2). Anschliessend geht es ausgehend von Kriterien um mégliche
muslimische Partnerorganisationen auf kantonaler wie nationaler Ebene fiir eine Seelsorge in
Bundesasylzentren (3.3). Dabei geht es um die Sichtweise dieser Organisationen auf
Asylseelsorge, um ihre Ressourcen und ihre Eignung als Partner im Blick auf eine mégliche
flachendeckende Ausweitung sowie um das Anforderungsprofil an Seelsorger/innen. Das Ka-
pitel schliesst mit einem kurzen Zwischenfazit (3.4).

3.1 Das Pilotprojekt im Kontext von Erfahrungen aus den
Nachbarldndern

Der Begriff Seelsorge ist christlich gepragt, wird inzwischen aber stark von Muslimen/innen
rezipiert, was auch Ausdruck einer Interaktion muslimischer Praxis mit dem gesellschaftli-
chen Kontext ist. Muslimische Seelsorge wird theologisch und anthropologisch begriindet: Sie
ist Ausdruck der Barmherzigkeit und N&he Gottes, die in der Seelsorge erfahrbar wird, und
steht in der Tradition der Zuwendung zum Mitmenschen und der Hilfe fiir Notleidende (vgl.
Begi¢/Weiss/Wenz 2014; Wenz/Kamran 2012; Takim 2016). Die theologischen Reflexionen
stehen aber immer auch in einem engen Zusammenhang mit der Praxis und den Entfaltungs-
maoglichkeiten von Seelsorge in einem bestimmten Kontext. Da die Erfahrungen der Nachbar-
lander Deutschland, Osterreich und Frankreich im Bereich der muslimischen Asylseelsorge
und in angrenzenden Feldern fur die Schweiz inspirierend sein kénnen, skizzieren wir im Fol-
genden die Modalitaten dieser Dienstleistung in den genannten Landern.

In Deutschland fordert die Bundesregierung seit 2016 im Rahmen der Deutschen Islam Kon-
ferenz Modellprojekte zum Thema Fluchtlinge und Islam in Deutschland. In der Ausschrei-
bung heilt es: ,,Die Bundesregierung halt es fir wichtig, dass sich ein moglichst breit gefa-
chertes Spektrum von zivilgesellschaftlichen Gruppierungen in der Bundesrepublik Deutsch-
land fir die Fliichtlingshilfe und -integration engagiert.“® Es geht also darum, auch die Res-
sourcen islamischer Vereine zu nutzen und diese zu unterstiitzen. Dabei geht die Bundesregie-
rung auch das Risiko ein, dass in Einzelfallen umstrittene Gemeinden an geférderten Projek-
ten beteiligt sind.

So wird etwa das von funf Dachverbanden gemeinsam getragene Projekt ,,Moscheen fordern
Fllchtlinge* unterstitzt, in dessen Rahmen 750 Fllchtlingsbeauftragte qualifiziert werden.
Ein weiteres Projekt, das von drei Dachverbanden getragen wird, tragt den Titel ,,Gegenwart

® Vgl. http://www.deutsche-islam-konferenz.de/DIK/DE/Service/Bottom/Projektfoerderung/Projektfoerderung
Gefluechtete/projektfoerderung-gefluechtete-node.html (20.7.2017).
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geschwisterlich gestalten”. Es umfasst Qualifizierungsmassnahmen flr die Paten, welche
Fluchtlinge etwa bei Behdrdengangen, Arztbesuchen oder Einkdufen begleiten und sie in Be-
zug auf Schule, Spracherwerb und bei der Arbeits- und Wohnungssuche unterstiitzen sollen.

Da die Unterkunfte der Asylsuchenden unter der Hoheit von Landern und Kommunen stehen,
ist hier keine Steuerung durch den Bund mdglich. In Einzelfallen sind Muslime/innen dort an
der Seelsorge beteiligt. Das Team der muslimischen Notfallseelsorge in Nordrhein-Westfalen
ist etwa an der Fllchtlingsseelsorge in Oberhausen beteiligt. Von manchen Akteuren der
Fluchtlingshilfe wird die Position vertreten, dass nur Wohnen und Essen in der Unterkunft
stattfinden sollen, alles andere ausserhalb (auch Seelsorge und religiose Angebote), damit sich
die Fluchtlinge in der Gesellschaft zurechtzufinden lernen.

Ahnlich wie in Deutschland kommt auch in Osterreich den muslimischen Gemeinden eine
zentrale Rolle in sozialen Handlungsfeldern zu, die vom Staat finanziell gefordert wird. Das
Institut fur Islamische Studien der Universitat Wien flhrt an drei Orten (Villach, Graz, Wels)
eine Kommunalanalyse zu ,,Wertevorstellungen von muslimischen Fluchtlingen und ihrer
Integration in die Gesellschaft durch. Dabei liegt der Fokus auch auf den Herausforderungen
fur muslimische Gemeinden und die Integration in das Arbeitsleben. Fragen der Seelsorge
werden in diesem Projekt nicht explizit behandelt. Zahlreiche muslimische Organisationen
sind in Osterreich in der Fliichtlingshilfe und Fliichtlingsbetreuung aktiv.*® Teilweise be-
kommen sie dafir auch staatliche Unterstiitzung.

In Frankreich ist die Seelsorge in Offentlichen Einrichtungen staatlich organisiert und be-
schrankt sich auf die Institutionen Gefangnis und Spital. Dies ist durch das Prinzip der laicité
(Trennung von Kirche und Staat) begriindet, welches 1905 gesetzlich verankert wurde. Die
Seelsorge in den beiden Institutionen wird in allen drei abrahamitischen Religionen (Juden-
tum, Christentum, Islam) angeboten. Es gibt allerdings auch Seelsorge in manchen Gymnasi-
en und Hochschulen, die von nichtstaatlichen Akteuren angeboten und finanziert werden. Der
Zweck der Seelsorge besteht darin, Menschen, die aufgrund der Beschréankung ihrer Bewe-
gungsfreiheit nicht in der Lage sind, ihre Religion frei zu praktizieren — z.B. durch den Be-
such einer Kirche, eines Tempels oder einer Moschee — die Ausiibung ihrer Religion zu er-
maoglichen. Genau aus diesem Grund wird in Asylzentren in Frankreich keine Seelsorge ange-
boten, denn diese haben keinen Anstaltscharakter mit Ausgehverbot fiir die darin wohnenden
Asylsuchenden. Katholische Seelsorger/innen haben zwar immer wieder nach der Erlaubnis
ersucht, ihre Dienste in Ausschaffungsanstalten anbieten zu kénnen. Die Behdrden haben je-
doch stets solche Gesuche abgelehnt, mit dem Argument, der Staat konne fir die Seelsorge
von Menschen, die des Landes verwiesen wurden, nicht aufkommen. Aus diesem Grund bie-
ten manche Seelsorger/innen, inklusive der muslimischen, ihre Seelsorgedienste in solchen
Einrichtungen informell und als ,,Besucher* statt als ,,Seelsorger/innen* an.

Das Schweizer Pilotprojekt im Juch-Zentrum unterscheidet sich stark von diesen Landerbei-
spielen: Die Dienstleistung der Seelsorge wird hier — im Gegensatz zu Deutschland und Oster-
reich — nicht an einen muslimischen Trager delegiert, sondern selbst in Verantwortung des
Bundes ausgefiihrt; es findet lediglich eine Kooperation mit der Vereinigung der Islamischen
Organisationen in Zirich (VIOZ) statt. Da es sich um eine Erstaufnahme handelt, zielt die

10 vgl. http://religion.orf.at/stories/2729675/ (20.7.2017).
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Seelsorge zudem mehr auf Konfliktpravention und die Problembearbeitung bei den Flichtlin-
gen als auf eine Integration in die Gesellschaft (Deutschland und Osterreich) bzw. freie Aus-
ubung des Glaubens (Frankreich). Die zentrale Organisation durch das SEM gewahrleistet
aber auch eine gewisse Kanalisierung und Abgrenzung gegeniber starker umstrittenen mus-
limischen Positionen. Die Tatsache, dass in Deutschland und in Osterreich den muslimischen
Organisationen in der Fluchtlingsarbeit aus staatlicher Sicht eine wichtige Funktion beige-
messen wird und diese damit wichtige Dienstleistungen fir die Gesellschaft erbringen, wirft
die Frage auf, wie die Potentiale muslimischer Organisationen auch in der Schweiz genutzt
werden koénnen. In jedem Fall sprechen diese Erfahrungen dafiir, im Falle einer mdglichen
Ausweitung des Pilotprojekts weiterhin auf eine Kooperation mit muslimischen Organisatio-
nen zu setzen.

3.2 Muslimische Seelsorge in der Schweiz

3.2.1 Zum Stand der Forschung

Religiose Seelsorge in der Schweiz stellt fur die wissenschaftliche Forschung eine neue Land-
schaft dar, die es noch zu erschliessen gilt. Um die sparlichen Erkenntnisse Uber dieses For-
schungsfeld zu verbessern, wurde 2007 bis 2010 im Rahmen des Nationalen Forschungspro-
gramms 58 ,,Religionsgemeinschaften, Staat und Gesellschaft” eine Studie mit dem Titel ,,So-
ziologische Herausforderungen der religiosen Vielfalt in Schweizer Geféangnissen“ unter der
Leitung von Irene Becci, Claude Bovay und André Kuhn durchgefiihrt (vgl. Becci 2011;
Becci et al. 2011; Becci/Schneuwly Purdie 2012; Pilloud/Kaser 2011; Schneuwly Purdie
2011; Schneuwly Purdie 2014; Schneuwly Purdie/Vuille 2010).

Aus dem Forschungsprojekt gehen einige wichtige Erkenntnisse hervor. Erstens zeigt die Un-
tersuchung auf, dass die Funktion der Gefangnisseelsorger/innen in den letzten Jahrzehnten
einen grossen Wandel durchlaufen hat. Wahrend bis in die 1980er Jahre die Seelsorger —
meistens Ménner — eine Reihe von administrativen Aufgaben wahrzunehmen hatten, ist ihre
Funktion heute darauf beschrénkt, den Insassen zuzuhdren und sie spirituell zu begleiten.
Zweitens zeigt die Untersuchung auf, dass die Schweizer Geféangnisse noch nicht ganz auf die
religitse Vielfalt eingestellt sind. Bezogen auf den Islam etwa bestiinde eine grosse Unklar-
heit (ber den Status der Seelsorger/innen und Imame in den Vollzugsanstalten. Zudem sollte,
so die Forschungsgruppe, der Wissensstand des Gefangnispersonals dber kulturelle und reli-
giose Aspekte des Islam erhoht werden, damit sie sich ein differenziertes Bild dieser Religion
machen kénnen und die islamspezifischen Vorurteile Uberwinden kénnen. Dennoch wirden
die grossen Schweizer Strafvollzugsanstalten die erforderlichen Massnahmen treffen, um den
muslimischen Insassen die Ausiibung ihres Glaubens zu erméglichen. Nicht nur wirden reli-
giose Praktiken wie das Freitagsgebet oder das Fasten erleichtert. Es wirde auch auf die isla-
mischen Speisevorschriften, wie etwa das Schweinefleisch- und Alkoholverbot, Ricksicht
genommen. Drittens dokumentiert das Forschungsprojekt, dass die islamischen Verbéande sich
noch im Prozess der Strukturierung befinden und deshalb kaum in der Lage sind, addquate
Losungen fur die Seelsorge in den Geféangnissen auszuarbeiten (in den letzten Jahren sind in
dieser Hinsicht Fortschritte erzielt worden, vgl. Schneuwly Purdie et al. 2014). Viertens wird
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darauf verwiesen, dass die Religion in schwierigen Phasen des Lebens als eine gewichtige
Ressource der Krisenbewdltigung fungieren kann. Zudem konne sie die Insassen zur Kon-
struktion einer neuen Identitat und damit zur Wiederherstellung ihrer Selbstachtung verhelfen.
Denn der Aufenthalt in einem Gefangnis flhrt hdufig zu einem Identitatsverlust und einer
Entpersonalisierung der Insassen. Die inhaftierte Person ist auf einmal nicht mehr ein Arbei-
ter, ein Nachbar, ein Vater etc., sondern nur noch ein Haftling. Insofern sei die Religion wich-
tige Quelle innerer Freiheit. Gleichwohl kdnne die Religion auch als eine Instanz der identita-
ren Demarkation und zu Grenzziehungszwecken zwischen den ,,Glaubigen* und ,,Ungléubi-
gen“ genitzt werden (vgl. Schneuwly Purdie 2011). Beispielsweise wurde beobachtet, dass
durch die Einwirkung von muslimischen Verbanden in den Geféangnissen, unter den Insassen
mit muslimischem Hintergrund, ein neues religiéses Bewusstsein und eine neue kollektive
Identitat entstanden sind. Dies sei allerdings eher bei denjenigen muslimischen Insassen der
Fall, die auch vor der Inhaftierung eine Tendenz zur Religiositat aufwiesen.

Ein &hnlicher Prozess der Identitatskrise lasst sich in der Asylsituation beobachten, denn das
Asylverfahren macht aus einem Individuum in der Regel ein abstraktes und entpersonalisier-
tes ,,Rechtsobjekt” (,,legal object”; Maryns 2014; vgl. auch Engebrigtsen 2003). Zudem ist ein
Asylsuchender aus dem Gewebe seines friiheren sozialen Umfelds herausgerissen und seines
sozialen Status beraubt. Analog zum Gefangnis kann die Religion auch im Asylkontext identi-
tatsstiftend wirken und den Fliichtenden zur Wiederherstellung ihrer Selbstachtung verhelfen.
Gleichzeitig kann diese Einwirkung bei den Flichtenden eine neue kollektive islamische
Identitat und ein neues Wir-Gefihl entstehen lassen, die im Endeffekt auch zur Grenzziehung
zwischen Muslimen/innen und Nicht-Muslimen/innen fiihren kénnte. Eine solche Entwick-
lung wiirde die Integration der betreffenden Fliichtenden nach deren endgultiger Aufnahme
erschweren.

Eine Studie zur Fluchtlingshilfe aus dem deutschen Kontext verdeutlicht jedoch, wie sehr
Né&he und Identifikation zu einem Engagement fuhren und als Ressource dienen kdnnen:

Zum einen konnen eine geteilte Religionszugehorigkeit oder Migrationserfahrung spezifi-
sche Quellen von Empathie darstellen: Man erkennt sich in dem anderen aufgrund ge-
meinsamer Merkmale und Erfahrungen, identifiziert sich und engagiert sich. Zum ande-
ren ergeben sich aus der Religionszugehérigkeit und dem Migrationshintergrund spezifi-
sche Kompetenzen, die ein Engagement in der Flichtlingshilfe ermdglichen oder verein-
fachen. Dazu zahlen Kompetenzen im Bereich der Sprach- und Kulturvermittlung, aber
auch eine religiose Sprachfahigkeit, die Vertrauen schafft und auch eine seelsorgerliche
Dimension aufweisen kann (Nagel/El-Menouar 2017: 24).

Von daher liegt es nahe, auf die Ressourcen muslimischer Organisationen zu blicken und die-
se im Bereich der Fluchtlingshilfe wie der Seelsorge zur Geltung kommen zu lassen.

3.2.2 Zur Praxis der muslimischen Seelsorge in der Schweiz

In der Schweiz sind die Seelsorgedienste kantonal geregelt. Derzeit sind in verschiedenen
Kantonen Prozesse im Gang, muslimische Seelsorger/innen in Spitdlern und Gefangnissen
einzubinden (vgl. Schneuwly Purdie et al. 2014).
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Die muslimische Seelsorge im Geféangnis war zunéchst auf die Klientel als Kollektiv ausge-
richtet. Da die Insassen eines Gefangnisses nicht die Anstalt verlassen durfen, um ihr Recht
auf freie Austibung des Glaubens zu realisieren (etwa durch einen Moscheebesuch), ist die
Gefangnisverwaltungen verpflichtet, die Auslbung der religiésen Praxis von muslimischen
Insassen innerhalb der Anstalt zu ermdglichen, wobei kollektiv ausgetibte Praktiken im Vor-
dergrund stehen. Beispielsweise organisieren sie das Freitagsgebet oder sie treffen VVorberei-
tungen, um das Fasten wahrend des Monats Ramadan zu ermdéglichen (wie etwa Anpassung
der Essenszeiten oder die Organisation von extra Gebetszeiten an den Abenden). In manchen
Geféangnissen werden auch religitse Feierlichkeiten wie etwa Eid-al-Fitr (Fest des Fastenbre-
chens) oder Eid-al-Adha (Opferfest) organisiert. Eine individuelle muslimische Seelsorge
etwa auf Initiative des Sicherheitspersonals, bei Trauerfallen oder Suizidgefahrdung existiert
bislang nur in Ansatzen. In der Justizvollzugsanstalt Péschwies wurde inzwischen ein musli-
mischer Seelsorgedienst durch Imame eingefiihrt, deren Wirken im Jahresbericht wie folgt
beschrieben wird: ,,In den Gespréchen schenken Imame ihrem Gegeniber ihre ganze Auf-
merksamkeit. Oft ergibt sich ein ganz neuer Blick auf die Probleme bzw. die Thematik. Ver-
traulich, diskret und ohne therapiert zu werden, kann offen Gber Sorgen und Geflihle geredet
werden.“!! Eine Gleichstellung muslimischer mit christlicher Seelsorge wie in Péschwies ist
aber noch nicht Gberall Realitat. Oft geniessen die muslimischen Seelsorger/innen weniger
Freiheit als ihre christlichen Kollegen/innen. Beispielsweise mussen sie — im Gegensatz zu
christlichen Seelsorgern/innen, die sich frei in der Anstalt bewegen kénnen — flr jedes Seel-
sorgegesprach einen Termin vereinbaren. In vielen Fallen bleibt die individuelle Seelsorge
praktisch den christlichen Seelsorgern/innen vorbehalten.

In den Spitalern hingegen wird weniger eine kollektive religitse Praxis organisiert, denn die
Patienten sind entweder gesundheitlich nicht in der Lage, an kollektiven religidsen Ritualen
teilzunehmen, oder wenn sie es sind, dann kdnnen sie ihre religidse Praxis ausserhalb des Spi-
tals ausuiben. Inwieweit muslimische Seelsorger/innen bereits in interreligiose Teams einge-
bunden sind oder ob sie nur punktuell in Bedarfsfallen von aussen hinzugezogen werden, va-
riiert noch stark. Ahnlich wie christliche Seelsorger/innen kénnen auch muslimische Seelsor-
ger/innen Patienten in Krisen oder beim Sterben begleiten, ihnen zuhtéren und mit den Fami-
lienangehorigen Gespréche fiihren.

Im Kanton Zirich startete die VIOZ im Jahr 2014 ein Pilotprojekt zur muslimischen Not-
fallseelsorge, welches vom Kanton unterstutzt wurde (siehe Abschnitt 3.3.2 zur VIOZ). Das
Angebot der muslimischen Notfallseelsorge im Kanton Zirich kann rund um die Uhr in An-
spruch genommen werden.*? Von diesem Angebot kénnen nicht nur Personen muslimischen
Glaubens Gebrauch machen, sondern auch Institutionen wie Spitéler oder Behdrden, die sich

1 http://www.justizvollzug.zh.ch/internet/justiz_inneres/juv/de/ueber_uns/veroeffentlichungen/jahresberichte/
_jer_content/contentPar/publication_0/publicationitems/titel_wird_aus_dam_e_8/download.spooler.downloa
d.1496907627495.pdf/Jahresbericht+2016.pdf, S. 22 (20.7.2017).

12 Dieses Projekt bietet nicht nur Seelsorgedienste fiir Hilfesuchende und behordliche Dringlichkeiten, sondern
auch Aus- und Weiterbildungskurse fur muslimische Seelsorger/innen. Die Kurse haben bereits Friichte ge-
tragen: Am 15. Juni 2015 wurden bei einer feierlichen Zeremonie die ersten Zertifikate an die muslimischen
Notfallseelsorgerinnen und Notfallseelsorger lbergeben. Vgl. http://islam-seelsorge.ch/ (20.7.2017) sowie
Schneuwly Purdie/Tunger-Zanetti 2017, S. 680f.
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mit einer Notfallsituation konfrontiert sehen. Ahnlich wie die Seelsorge im Spital ist auch
Notfallseelsorge eine individuell konzipierte Dienstleistung.

Wie den obigen Ausfiihrungen entnommen werden kann, handelt es sich bei der muslimi-
schen Seelsorge, wie sie in der Schweiz praktiziert wird, um zwei unterschiedliche Modelle.
Wahrend die Seelsorge im Gefangnis darauf ausgerichtet ist, das Recht der Insassen auf freie
Ausiuibung ihres Glaubens zu garantieren, ist sowohl die Seelsorge im Spital als auch die Not-
fallseelsorge individuell konzipiert und zielt darauf ab, Menschen in krisenhaften Momenten
ihres Lebens spirituell zu begleiten.

Die verschiedenen Felder der Seelsorge und die Beispiele zeigen, dass es zwei unterschiedli-
che Schwerpunkte gibt: zum einen die Organisation kollektiver religioser Praktiken, zum an-
deren eine individuelle religiose Begleitung. Teilweise werden auch die beiden Schwerpunkte
miteinander verknupft. Vergleicht man die verschiedenen Felder der Seelsorge mit der
Asylseelsorge, so wird schnell ersichtlich, dass die Seelsorge in einem Asylzentrum eher der
Seelsorge im Spital bzw. der Notfallseelsorge ahnelt als der Seelsorge im Geféngnis. Deshalb
muss der/die Seelsorgende in Asylzentren auch nicht unbedingt ein Imam sein, der ein Kol-
lektivgebet leiten oder eine Predigt halten kann. Vielmehr steht hier die Rolle der Begleitung
im Vordergrund.

3.3 Mogliche muslimische Partnerorganisationen und ihre
Perspektiven

Fur das Pilotprojekt fungierte der kantonale Dachverband Vereinigung der Islamischen Orga-
nisationen in Zirich (V102Z) als Kooperationspartner. Im Blick auf eine mégliche Ausweitung
des Pilotprojekts, die auch im Zusammenhang der Neuordnung des Asylbereichs steht, stellt
sich die Frage, welche weiteren Organisationen in anderen Landesteilen der Schweiz als Part-
ner in Frage kommen. Im Folgenden geht es zundchst um Voruberlegungen und Auswahlkri-
terien (3.3.1), sodann um mogliche kantonale (3.3.2) und nationale (3.3.3) Partnerorganisatio-
nen. Abschliessend wird der Blick auf das Anforderungsprofil fir Seelsorger/innen gerichtet
(3.3.4).

3.3.1 Voriiberlegungen und Kriterien zur Auswahl der befragten Orga-
nisationen

FUr eine Zusammenarbeit im Bereich der Asylseelsorge bedarf es auf Seiten der Organisatio-
nen fundierter religis-theologischer Kompetenzen sowie Kompetenzen im Bereich der Seel-
sorge und der relevanten Sprachen. Hilfreich sind zudem bereits bestehende Interaktionen mit
kantonalen oder nationalen Stellen, die eine Unbedenklichkeit der Organisation gewéhrleisten
koénnen.t

13 Dabei handelt es sich zunachst um allgemeine Voraussetzungen. Zusatzlich dazu missen die Organisationen
auf den zwischen dem SEM und den Landeskirchen ausgearbeiteten Kriterienkatalog geprift werden (vgl.
Pflichtenheft zur Ausschreibung nach dem Einladungsverfahren S. 4).
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In der Schweiz existieren rund 300 muslimische Vereine, die entweder ethnisch oder auf eine
bestimmte Lehre ausgerichtet sind oder nur eine bestimmte Zielgruppe wie Jugendliche oder
Frauen vertreten. Die weitere Organisationsstruktur ist davon gepragt, dass es zum einen
Dachverbande auf nationaler Ebene gibt, die ethnisch, sprachlich oder nach einer bestimmten
Richtung des Islams ausgerichtet sind, zum anderen Uberethnische kantonale bzw. regionale
Dachverbande. Da in der Schweiz die Beziehung zwischen den religiosen Gemeinschaften
und dem Staat in erster Linie kantonal geregelt ist, sind die kantonalen Dachverbande mit der
Absicht entstanden, als Ansprechpartner flr die kantonalen Behdrden zu fungieren. Sie Uber-
nehmen vielfach Aufgaben im interreligiosen Dialog und in der Kommunikation mit der Ge-
sellschaft. Die kantonalen Dachverb&dnde werden in der Regel rein ehrenamtlich getragen,
sind aber zumindest teilweise dabei, ihre Strukturen zu professionalisieren. Die Dachverbande
unterscheiden sich in erheblichem Masse voneinander, was die Intensitat ihrer Arbeit und
Vernetzung betrifft.

Aufgrund des Ubergreifenden tberethnischen Charakters und ihrer Ausrichtung auf ,,Aussen-
beziehungen* liegt es nahe, einen besonderen Blick auf kantonale Dachverbande als mogliche
Partner flr eine zukinftige Asylseelsorge zu richten. Im Rahmen der Evaluation war es nicht
maoglich, alle kantonalen muslimischen Dachverbénde in den Blick zu nehmen und ihre Ver-
treter/innen zu interviewen. Daher wurde der Schwerpunkt auf die bevolkerungsreichen urba-
nen Kantone sowie auf Organisationen mit einem hohen Grad an Aktivitaten und Erfahrungen
besonders im Bereich der Seelsorge gelegt. Ausserdem wurden unterschiedliche Landesteile
und Sprachregionen berucksichtigt.

Das Schweizerische Zentrum fur Islam und Gesellschaft (SZIG) hat seit 2015 vor allem die
sozialen  Aktivitditen muslimischer Organisationen in der Schweiz untersucht
(Schmid/Schneuwly Purdie/Lang 2016: 43-64). Seine Mitarbeiter/innen verfugen Uber eine
weit langer zurlckreichende Erfahrung im Feld der muslimischen Organisationen (vgl.
Schneuwly Purdie/Tunger-Zanetti 2017). Im Rahmen des seit Marz 2016 laufenden und vom
SEM und der Fachstelle fur Rassismusbek&mpfung (FRB) geforderten Projekts ,,Muslimische
Organisationen als gesellschaftliche Akteure* hat das SZIG insgesamt 26 Workshops mit 15
verschiedenen muslimischen Dachorganisationen in allen Landesteilen durchgefuhrt. Die
Workshops wurden gemeinsam mit den muslimischen Partnern vorbereitet, durchgeftihrt und
ausgewertet. Somit verfugt des SZIG nicht zuletzt auch aus praktischer Kooperationserfah-
rung heraus Uber eine Einschatzungskompetenz hinsichtlich der muslimischen Organisatio-
nen.

Nach Einschatzung des SZIG gibt es zwei kantonale Dachverbénde, die einen besonders ho-
hen Organisationsgrad und intensive Aktivitaten aufweisen: Dabei handelt es sich zum einen
um die bereits genannte Vereinigung der Islamischen Organisationen in Zirich (V10Z), zum
anderen um die Union Vaudoise des Associations Musulmanes (UVAM) in der Westschweiz.
Zwei weitere kantonale Dachverbande beschaftigen sich ebenfalls mit Seelsorge: Die Basler
Muslim Kommission (BMK) im Rahmen eines Seelsorgedienstes und der Dachverband isla-
mischer Gemeinden der Ostschweiz und des Flrstentums Liechtenstein (DIGO), der seit Méarz
2017 auf der Grundlage einer Konvention Seelsorge im Kantonsspital St. Gallen anbietet.
Schliesslich gibt es im Tessin Vorerfahrungen aufgrund eines friheren Pilotprojekts (siehe
Abschnitt 1.1). Andere Kantone und Organisationen werden nur im Rahmen eines Ausblicks
behandelt.
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Ergénzend zur kantonalen Ebene ist der nationale Spitzenverband Foderation Islamischer
Dachorganisationen Schweiz (FIDS) ebenfalls mit Themen wie Radikalisierung und Zusam-
menarbeit mit Behorden befasst, die im Blick auf das Pilotprojekt von Interesse sind.

Da bislang keine muslimische Organisation in der Schweiz 6ffentlich-rechtlich anerkannt ist,
kann nicht auf einen kompletten kantonalen Anerkennungsprozess als Gutesiegel fir die Or-
ganisationen zurlickgegriffen werden. Daher hat das SEM gemeinsam mit den Landeskirchen
einen Kriterienkatalog mit den Anforderungen fiir die Zusammenarbeit erarbeitet, die an mus-
limische Partnerorganisationen gestellt werden:*

e ,Offenlegung der organisationsinternen Finanzen, insh. Aufweisen von transparenten Fi-
nanzstromen;

e Festlegen der Organisation unter Wahrung rechtsstaatlicher und demokratischer Grunds-
atze;

e Bewahren der Grundwerte der schweizerischen Rechtsordnung, insbesondere bejahen der
Toleranz und des Friedens unter den religiosen Gemeinschaften;

e Organisation als Verein i.S.v. Art. 60 ff. ZGB,;

e Gemeinnitzige, religiose Zweckverfolgung;

e Ausschluss von wirtschaftlichen und/oder politischen Zwecken oder Auftreten als politi-
sche Partei oder parteidhnliche Gruppierung;

e Mitwirkung ihrer Mitglieder nach rechtsstaatlichen und demokratischen Grundsatzen;
e Flhren eines Mitgliederregisters;

e Ausschluss von Mehrfachstimmrecht; statutarische Regelung, wonach Mitglieder ohne
Angabe von Griinden nicht ausgeschlossen werden drfen;

e Bestimmen einer unabhéngigen Revisionsstelle, welche die Rechnung jahrlich auf ihre
Gesetzmassigkeit und Statutenkonformitét Gberpruft und schriftlich begutachtet. Der Re-
visionsstellenbericht ist 6ffentlich zuganglich.”

Den interviewten Vertretern/innen der muslimischen Organisationen wurde dieser Anforde-
rungskatalog vorgelegt und sie wurden danach gefragt, wie sie die Kriterien und die Fahigkeit
der jeweiligen Organisation diese zu erfullen, einschatzen. Daneben ging es in den Interviews
um bisherige Erfahrungen der Organisationen im Bereich der Seelsorge und um Wege, zu-
kiinftige Seelsorger/innen zu rekrutieren.

3.3.2 Kantonale Organisationen

Vereinigung der Islamischen Organisationen in Zurich (VIOZ)

Die 1995 in Zirich gegriindete Vereinigung der Islamischen Organisationen in Zirich (VI-
02Z2) (http://vioz.ch/) versteht sich als der Dachverband der muslimischen Vereine im Kanton
Zurich und umfasst 34 Mitgliedervereine. Die VIOZ ist damit der grosste kantonale Dachver-

14 Zitiert nach: Staatssekretariat fir Migration, Evaluation des Pilotversuchs Muslimische Seelsorge im Testhe-
trieb Zarich. Pflichtenheft zur Ausschreibung nach dem Einladungsverfahren (Referenz/Aktenzeichen:
C00.2180.101.7.319006 / 544.30/2010/03115), Dezember 2015 (unverdffentlicht), S. 4.
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band in der Schweiz. Sie weist ein breites Spektrum an Aktivitaten auf, sei es in Kooperation
mit den Behdrden, im interreligiésen Dialog oder bei der Abwicklung von Anliegen der im
Kanton lebenden Muslime/innen. In einer Grundsatzerklarung aus dem Jahr 2005 hat sich die
VIOZ klar zu Demokratie, Rechtsstaatlichkeit, den Menschenrechten im Sinne der Vereinten
Nationen sowie Gleichberechtigung von Mann und Frau bekannt.'® Zugleich hat sich die VI-
OZ darin zu einem Einsatz fir Integration und interreligidsen Dialog verpflichtet und zahlrei-
che Fragen aus gesellschaftlichen Islamdebatten aufgegriffen (vgl. Behloul 2010: 54f.). Die
juingsten politischen Entwicklungen bestéatigen die prominente Position der VIOZ: So mdchte
der Kanton in Zusammenarbeit mit ihr die muslimische Seelsorge neu strukturieren.

Im Ruckblick auf das Pilotprojekt hob der Vertreter der VIOZ, Muris Begovic, der als Kon-
taktperson des Verbandes fur das Projekt fungierte, zahlreiche positive Aspekte hervor: Es sei
sehr positiv gewesen, dass ein solches Projekt uberhaupt lanciert wurde. Erfreulicherweise sei
das Projekt von Kritik und medialen Attacken weitgehend verschont geblieben. Die Partner-
schaft des SEM mit einer muslimischen Dachorganisation sei ein wichtiges Zeichen an die
Adresse der muslimischen Gemeinschaft gewesen. Dies habe den Muslimen/innen gezeigt,
dass sie gut als Partner fungieren kénnten und dass die Leistung der muslimischen Verbande
von staatlichen Institutionen anerkannt werde. Ein Potential fir das Engagement der Mo-
scheegemeinden im Asylbereich sei aus der Sicht des Befragten durchaus vorhanden. Den-
noch wiarde er es vorziehen, die Seelsorge weiter zu professionalisieren und zu institutionali-
sieren, als sie einzelnen Moscheen zu tberlassen.

Der Befragte vertrat ein universales Seelsorgekonzept und betonte, dass Seelsorge selbstver-
standlich von ethnischen und konfessionellen Pragungen frei sein musse. Ein muslimischer
Seelsorgender musse auch einen christlichen Menschen seelsorgerisch betreuen kénnen, ge-
nauso wie ein christlicher Seelsorgende Menschen muslimischen Glaubens betreue. Dass die
Seelsorger/innen im Pilotprojekt solche Querbetreuungen praktizieren haben, zeige, dass man
den richtigen Weg eingeschlagen habe. Trotz dieser Offenheit misse in der muslimischen
Seelsorge der Bezug zum Islam aufrechterhalten bleiben, denn Seelsorge komme aus der Re-
ligion heraus und kdnne davon nicht separiert werden.

Der Vertreter der VIOZ warnte davor, Seelsorge fur andere Zwecke zu instrumentalisieren:

Ich finde die Seelsorge ist klar definiert und die Seelsorge muss ihren Weg gehen. Ich
finde nicht, dass die muslimische Seelsorge missbraucht werden darf und soll, um gewis-
se Ziele zu erreichen. Egal von welchen Institutionen das gewiinscht wird, wie zum Bei-
spiel die Frage des Extremismus. Die Frage des Extremismus ist ein Problem, aber die
Losung dieses Problems soll nicht in der Seelsorge gesucht werden, sondern man muss
irgendwo einen anderen Ansatz suchen und finden. Die muslimischen Seelsorger unter-
liegen ebenso der Schweigepflicht wie die christlichen auch.

Damit hob er die Autonomie von Seelsorge hervor, verbunden mit der Beftirchtung, dass die-
se im Fall des Islams zu sehr mit Extremismuspréavention verkniipft und damit zweckentfrem-
det werden konnte. Dies wiirde muslimische Seelsorge gegenlber christlicher Seelsorge auch

15 vgl. http://vioz.ch/grundsatzerklaerung/ (5.7.2017).

16 Vvgl. Neue Zircher Zeitung vom 18.1.2017 ,,Ambitionierte Projekte von Jacqueline Fehr. Die muslimische
Notfallseelsorge anders aufgleisen®, https://www.nzz.ch/zuerich/ambitionierte-projekte-von-jacqueline-fehr-
die-muslimische-notfallseelsorge-anders-aufgleisen-1d.140419 (20.7.2017).
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in eine Sonderrolle bringen. Daher kommt fir ihn dem Seelsorgegeheimnis eine zentrale Be-
deutung zu. Aus der Sicht des Evaluationsteams ist diese Befiirchtung sehr ernst zu nehmen,
denn: ,,Seelsorgende mandvrieren sich in eine dusserst schwierige Lage, wenn sie einmal an-
gefangen haben, Informationen preiszugeben. Sie werden so ihrer Pflicht zur Verschwiegen-
heit kaum mehr gerecht werden kdnnen* (Schweizerischer Evangelischer Kirchenbund SEK
2016: 103). Deshalb stellt diese Problematik vor die Herausforderung, eine mégliche Rolle
von Seelsorgern/innen in Bezug auf Pravention konzeptionell prézise zu bestimmen (siehe
dazu Kapitel 5., Empfehlung 9).

Der Befragte betonte auch die langjéhrigen guten Erfahrungen im Bereich der Seelsorge. So
hétten sie 2014 einen insgesamt 4-tdgigen Kurs zur Notfallseelsorge mit 30 Teilnehmer/innen
organisiert. Diese stlinden fir Seelsorge-Dienste Verfligung. Den Seelsorge-Dienst habe die
VIOZ ethnisch breit gefachert, damit eine moglichst grosse Palette von personellen Ressour-
cen mit unterschiedlichen Sprach- und Kulturkenntnissen bereit stiinden. Die VIOZ kdnne bei
Bedarf weitere Seelsorger/innen zur Verfligung zu stellen, vorausgesetzt, die Latte der Quali-
fikationen wirde nicht zu hoch angesetzt. Aufgrund des Qualifikationsstandes von potentiel-
len Seelsorgern/innen seien Weiterbildungen von hoher Bedeutung. Hohen Teilnahmegebiih-
ren konnten die Motivation potentieller Kandidaten/innen bremsen, zumal die Aussichten auf
eine Anstellung nicht ganz klar seien. Wenn es darum geht, muslimische Zugange und Kon-
zepte zur Seelsorge zu entwickeln und zu vermitteln, hélt es der Befragte flr unverzichtbar,
muslimische Organisationen mit einzubeziehen:

Wenn es um die muslimische Seelsorge geht, dann muss man auch Muslime einbeziehen.
Ich finde es nicht in Ordnung, dass irgendjemand sagt, jetzt setzten wir diese Ausbildung
und alle Muslime missen diese Ausbildung machen — ohne es mit uns abgesprochen zu
haben. Eine Kooperation ist zwingend erforderlich.

Im Blick auf eine mdgliche Ausweitung des Pilotprojekts betonte der Befragte, dass die VIOZ
auch dazu bereit sei, Seelsorger/innen auch in anderen Kantonen der Deutschschweiz einzu-
setzen. Er brachte auch die Idee ins Gesprach, einen spezifischen Verein fur die Organisation
der Asylseelsorge zu griinden, der von der VIOZ, dem SEM sowie der katholischen und der
reformierten Kirchen getragen werden konne.

Union Vaudoise des Associations Musulmanes (UVAM)

Die 2004 in Lausanne gegriindete Union Vaudoise des Associations Musulmanes (UVAM)
(www.uvam.ch) versteht sich als der Dachverband der muslimischen Vereine im Kanton
Waadt. Die UVAM umfasst elf Mitgliedervereine sowie sechs assoziierte muslimische Orga-
nisationen in verschiedenen Regionen des Kantons. Die UVAM st in der westschweizeri-
schen Offentlichkeit sehr prasent. Sie setzt sich fiir den interreligiésen Dialog und die Anlie-
gen der Muslime/innen im Kanton ein und steht in engem Kontakt mit den Behdrden (vgl.
Monnot 2013: 127f.). Manche Aktivitaten wie das Projekt ,,Jobcoaching* wurden vom kanto-
nalen Integrationsbiro geférdert. In den letzten Jahren hat sich die UVAM auch fiir die 6f-
fentlich-rechtliche Anerkennung des Islam im Kanton Waadt eingesetzt und eine entspre-
chende Debatte initiiert (zu deren Anfangen vgl. Monnot 2013: 140-143). Dabei liegt ein
grosses Gewicht auf den sozialen Dienstleistungen und den Beitragen, die die UVAM nicht
nur fur die eigenen Gemeinden, sondern auch dartiber hinaus leistet (vgl. Pahud de Mortanges
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2015). Zuletzt wurde bekannt, dass die UVAM ihre Anerkennung noch im Laufe des Jahres
2017 beantragen mdchte und dabei ist, die entsprechenden Dokumente vorzubereiten.*’

Die UVAM beschéftigt sich seit rund zehn Jahren intensiv mit Fragen der Seelsorge. Zu die-
sem Zweck hat sie eine eigene Arbeitsgruppe und Fachstelle (Bureau d’accompagnement
spirituel) mit einem eigenen Reglement gebildet, die als Ansprechpartner fur ¢ffentliche Insti-
tutionen fungiert und bereits fiir die Gefingnis- und Spitalseelsorge zustandig ist.® Es ist
auch Aufgabe dieser Gruppe, die Kompetenzen der Seelsorger/innen zu stérken. Sie hat einen
detaillierten Verhaltenskodex (Code de conduite) der Seelsorge ausgearbeitet. Darin wird et-
wa formuliert, dass die Seelsorger/innen selbstverstandlich die Regeln der Institutionen, in
denen sie tatig sind, zu kennen und respektieren haben, dass sie eine enge Kommunikation
mit der UVAM pflegen, einmal j&hrlich Uber ihre Aktivitaten berichten und Weiterbildungen
besuchen sollen.

Die Befragten UVAM-Vertreter, der Prasident Pascal Gemperli'® und der Seelsorge-
Koordinator Abdelaziz Khalfaoui, berichteten von Aktivitdten von Mitgliedsvereinen der
UVAM fur Asylbewerber wie etwa Freizeitaktivitaten, Nachhilfeangebote, Musikabende und
kostenlose Mahlzeiten. Zudem stellten sie ihnen Geld, Fahrrdder und Computer zur Verfi-
gung und motivierten sie, bei den jéhrlichen Putzaktionen in der jeweiligen Stadt teilzuneh-
men. Dank solcher Aktivitaten hatte sich das Image der Asylbewerber unter der Bevolkerung
wesentlich verbessert. Auch die Asylbewerber selber hétten einmal einen gastronomischen
Abend organisiert. Gelegentlich ndhmen Asylbewerber auch an Programmen der UVAM wie
Job Coaching oder Integrationskurse teil. Somit gibt es innerhalb der UVAM schon Erfahrung
mit dem Thema Asyl.

Falls die muslimische Asylseelsorge auf alle Bundeszentren ausgeweitet werde, kénnten sie in
jedem Fall zwei bis drei Seelsorger/innen zur Verfugung stellen. Eine Mdglichkeit bestiinde
darin, Gefangnisseelsorger fiir die Asylseelsorge zu gewinnen, denn die muslimische Gefang-
nisseelsorge funktioniere seit Jahren gut. Es sei auch maglich, Seelsorgerinnen zu finden, vo-
rausgesetzt dass diese mit Kopftuch am Arbeitsplatz erscheinen dirften. Wichtig sei, dass die
Tatigkeit einen angemessenen Lebensstandard erlaube und zudem Entwicklungspotential
aufweise. In Bezug auf das Profil der Seelsorger/innen erlduterte einer der befragten UVAM-
Vertreter:2°

Ehrlich gesagt, einen derartigen fertigen Super-Seelsorger, der die ganze Psychologie,
Theologie, Mediation und das Asylrecht kennt, haben wir nicht. Daflr braucht es Ausbil-
dungsmaglichkeiten.

Damit macht er deutlich, dass er sich des komplexen Anforderungsprofils und der unter-
schiedlichen Erwartungen an zukiinftige Seelsorger/innen voll bewusst ist. Die Befragten pla-
dierten hier fur den pragmatischen Weg, zundchst Seelsorger/innen einzusetzen, die diese

17 vgl. RTS Info vom 14.7.2017: ,,Les musulmans vaudois préparent une demande formelle pour étre recon-
nus“, https://www.rts.ch/info/regions/vaud/8777620-les-musulmans-vaudois-preparent-une-demande-
formelle-pour-etre-reconnus-.html (18.7.2017).

18 vgl. https://www.uvam.ch/uvam/structure/accompagnement-spirituel/ (5.7.2017).

19 Pascal Gemperli wird sein Amt turnusgemass im Marz 2018 abgeben. Vgl. 24heures vom 20.6.2017:
»L’islam vaudois en quéte d’une nouvelle voix“, http://www.24heures.ch/vaud-regions/islam-vaudois-quete-
dune-nouvelle-voix/story/15289583 (20.7.2017).

2 Die Interviewzitate in diesem Abschnitt wurden vom Evaluationsteam aus dem Franzosischen Gibersetzt.
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Anforderungen noch nicht vollumfanglich erfullen, sondern sich diese im Laufe der Zeit an-
eignen.

Einer der Befragten vertrat die Meinung, dass kleinere Arbeitspensen attraktiver seien, denn
dann konnten die potentiellen Kandidaten neben ihrer bestehenden Téatigkeit auch Asyl-
Seelsorge betreiben. Zudem wiurde eine 100-prozentige Anstellung bedeuten, dass man von
einer einzigen Person abhéngig ware.

Die UVAM wére auch bereit, Seelsorger/innen einzusetzen, die nicht Mitglieder der UVAM
oder ihrer Mitgliedsorganisationen sind, wie das auch bei einem der Gefangnisseelsorger der
Fall sei. Es sei aber wichtig, dass die Zustdndigen der UVAM diese Personen gut kennen, um
auch eine Verantwortung bernehmen zu kénnen. Der in einem separaten Interview befragte
Seelsorgende der UVAM, der tber langjahrige Erfahrungen in der Geféangnisseelsorge verfug-
te, meinte, es sei besser, wenn ein muslimischer Seelsorgender von muslimischen Vereinen,
aber auch von politischen Parteien ganz unabhdngig bleibe, um sich ganz auf die Interessen
der Allgemeinheit und der Seelsorgeempfénger konzentrieren zu kénnen.

Er muss sich von jeglichen Vereinen lésen. Er muss das allgemeine Interesse beachten
und nicht das eines Vereins. Er steht dariber.

Damit verbunden ist auch eine Unabhéngigkeit gegentber jeglichen muslimischen Strémun-
gen, die die Grundlage fur eine offene Begegnung mit Seelsorgeempféanger/innen bildet:

Ich beflrworte nicht, dass jemand dorthin geht und schon dem Sufismus oder Salafismus
zugehort, nein. Sondern jemand, der eine neutrale Perspektive hat, die nicht irgendje-
mand in irgendeine Richtung drangt. Er gehdrt der Mitte an. Er vermittelt einen offenen
Islam und der andere kann selbst wahlen, in welche Richtung er gehen mochte.

Die Kriterien, die das SEM fur die Wahl der Partnerorganisationen aufgestellt hat, bejahten
die Befragten grundsatzlich. Ahnlich wie die VIOZ ist die UVAM in der Lage, die Kriterien
fur Partnerorganisationen zu erfullen. Die UVAM besitzt eine Liste ihrer Mitgliederorganisa-
tionen und hat Zugang zu den Mitgliederregistern dieser Organisationen. Einer der Befragten
fand es jedoch frustrierend, dass muslimische Organisationen immer wieder dieselben Fragen
beantworten mussten wie zum Beispiel, ob sie demokratisch organisiert seien oder die
Schweizer Verfassung respektierten. In einem Land, in dem soziale Beziehungen auf Vertrau-
en basierten, sei es entmutigend, dass es gegenuber muslimischen Organisationen ein Grund-
misstrauen vorherrsche — insbesondere im Fall der UVAM nach 15 Jahren Bemihungen um
religiésen Frieden und interreligitse Dialoge.

Einer der Befragten schlug vor, eine professionelle Plattform zu schaffen, in deren Rahmen
ein Austausch mit den muslimischen Organisationen stattfindet und in der auch dariber dis-
kutiert wird, wie genau die Arbeitsteilung zwischen dem SEM und muslimischen Dachver-
banden aussehen soll.

Dachverband islamischer Gemeinden der Ostschweiz und des Firstentums Liechten-
stein (DIGO)

Der 2003 in St. Gallen gegriindete Dachverband islamischer Gemeinden der Ostschweiz und
des Furstentums Liechtenstein (DIGO) (http://digo.ch/) vertritt 17 Vereine in der Ostschweiz
von Schaffhausen von Thurgau, Appenzell, St. Gallen, Graubunden bis Lichtenstein. Nicht
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nur die Statuten des Verbandes, sondern auch die Praktiken und Stellungnahmen des Vorstan-
des unter dem ehemaligen und jetzigen Préasidium zeugen von starker Tendenz des Verbandes,
mit den kantonalen Behorden zu kooperieren. Kirzlich eroffnete der DIGO in Wil (SG) das
viel beachtete neue islamische Zentrum, das geméass dem Vorstand des Verbandes zu einem
Zentrum des interreligiosen Dialoges werden sollte. Auch die Rednerliste der Er6ffnungsfeier
war ganz in diesem Sinne konzipiert.?

Dem im Interview befragten Prasidenten von DIGO, Bekim Alimi, zufolge habe der Dach-
verband schon seit langerem Gesprache mit den Behdrden gefiihrt, damit sie den religitsen
Bedurfnissen der Muslime/innen im Gefangnis und im Spital nachkommen kann. Seit lange-
rem gibt es eine ambulante Seelsorge in den beiden Bereichen. Besonders im Bereich der Spi-
talseelsorge werden muslimische Seelsorgende in der Regel in Notféllen und Todesfallen bei
muslimischen Patienten gerufen.

Der Befragte schlug vor, Seelsorger/innen, die bereits in den Bereichen Spital- oder Gefang-
nis-Seelsorge arbeiteten, mit einer kurzen Zusatzausbildung auch im Asylbereich einzusetzen.
Zwei Personen wirden derzeit einen CAS im Bereich Seelsorge besuchen. Darlber hinaus
konne DIGO auch weitere Personen mobilisieren. Je besser die Aussichten auf eine bezahlte
Tatigkeit seien, desto eher liessen sich geeignete Personen fur Weiterbildungen gewinnen, die
meist mit hohen Gebuhren verbunden seien. Es misse beriicksichtigt werden, dass eine Seel-
sorge-Ausbildung fur Muslime/innen noch nicht existiere. Allerdings seien Imame, die neben
der Theologie auch im Bereich der religiésen Pddagogik ausgebildet sind, flr diese Aufgaben
gut geeignet. In der Schweiz aufgewachsene Personen boten allerdings den Vorteil, mit den
hiesigen Verhaltnissen vertraut zu sein. DIGO sei auch offen, muslimische Seelsorger/innen
einzusetzen, die nicht aus dem eigenen Umfeld stammten, vorausgesetzt sie brachten die Qua-
lifikationen mit, die der jeweiligen Auftraggeber fordere.

Laut dem Befragten gewadbhrleisteten eine nicht nur theologische, sondern seelsorgebezogene
Ausbildung sowie breite Sprachkenntnisse eine tberethnische und berkonfessionelle Seel-
sorge. Dann sé&he ein Seelsorgender in der betreuten Person nicht in erster Linie einen Glau-
bensbruder, sondern einen Asylsuchenden. Erst dann sei ein Seelsorgender imstande, nicht als
Imam, sondern als eine ,,neutrale* Person aufzutreten.

Der Kriterienkatalog des SEM zur Wahl der Partner-Organisationen sei zu bejahen und 90%
der Mitgliedervereine des DIGO wiirden samtliche diese Kriterien erfullen, jedoch nicht in
einer hoch professionellen Art und Weise, denn solche Vereine lebten von der Freiwilligenar-
beit und missten mit bescheidenen Mitteln auskommen. Ein professionelles Sekretariat oder
eine professionelle Buchhaltung ware schlicht aus finanziellen Griinden kaum méglich. Die
Mitgliedsvereine von DIGO verfiigten iber Mitgliederlisten, seien aber aus Datenschutzgriin-
den nicht befugt, diese zu veroffentlichen.

Eine Ausweitung einer muslimischen Seelsorge auf alle Asylzentren des Bundes wurde der
DIGO sehr begrissen. Es sei eine grosse Menschlichkeit, den Asylbewerbern, die h&ufig
Schlimmes erlebt haben, entgegen zu kommen, sei es mit Ratschligen, Seelsorge oder Ahnli-

2L Vgl. etwa das St. Galler Tagblatt vom 14.5.2017: ,,Wil sagt ,Salam Aleikum*,
http://www.tagblatt.ch/ostschweiz/ostschweiz/hbos-ostschweiz/wil-sagt-salam-aleikum;art505748,4982390
(20.7.2017).
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chem mehr. Zudem kdnnte Seelsorge das bewirken, was nicht einmal der Polizei ganz gelin-
gen kann. Z.B. konnte eine muslimische Seelsorge die Asylbewerber dazu motivieren, von
verbotenen Handlungen wie Diebstahl, Raub oder Drogenhandel fernzubleiben. Im Hinblick
auf die Kooperation zwischen dem SEM und den muslimischen Dachverbanden wére es aus
der Sicht des Befragten ratsam, wenn das SEM mit der FIDS kooperieren wirde, die eine ko-
ordinierende Funktion ibernehmen kdnne. So wirde auch die Kooperation des SEM mit den
kantonalen Dachverbanden besser funktionieren.

Basler Muslim-Kommission (BMK)

Die 1992 in Basel gegriindete Basler Muslim-Kommission (BMK) (www.bmk-online.ch)
wirkt als Dachverband islamischer Organisationen in den Kantonen Basel-Stadt und Basel-
Landschaft und umfasst 20 Mitgliedervereine. Der Dachverband ist fur seinen Austausch mit
lokalen und kantonalen Behdrden, aber auch fiir seine Bemuhungen im Bereich des interreli-
gidsen Dialogs bekannt.

Aufgrund von personellem Wechsel in der Vereinsfihrung hat der Vorstand dem Evaluations-
team empfohlen, den Leiter der BMK-Fachkommission ,,Seelsorge, Spital- und Gefangniswe-
sen”, Cem Liitfi Karatekin, zu befragen.?? Gemass Karatekin vermittle die BMK bereits jetzt
Seelsorgedienste in verschiedenen Sprachen. So habe die BMK eine Liste der kompetenten
Personen, die flr verschiedene Ethnien im Umfeld des Verbandes Seelsorgedienste anbieten,
erstellt und diese Liste sdmtlichen Mitgliedervereinen, aber auch interessierten Institutionen
zur Verfilgung gestellt.?® In Bezug auf die Situation von Muslimen/innen im Spital hat die
BMK ein eigenes Dokument verfasst.?

Die BMK sei gemass dem Befragten in der Lage, kompetente Seelsorgende fur die Asylzen-
tren des Bundes zur Verfiugung zu stellen. Sie sei auch offen fiir Seelsorgende, die von aus-
serhalb islamischer Verbande kommen. Wichtig sei nur, dass diese Personen tber eine ausrei-
chende theologische und padagogische Ausbildung verfligten und nicht missionieren wiirden.
Hinsichtlich des Anforderungsprofils betonte der Befragte, dass ein Seelsorgender ein autori-
sierter Imam sein solle und fur alle Muslime/innen, unabhangig von ihrer ethnischen und kon-
fessionellen Zugehorigkeit, ansprechbar sein misse. Nur Imame verfugten tber die entspre-
chenden religiosen Kompetenzen und nur eine behdrdliche Autorisierung kénne verhindern,
dass sich irgendwelche Wanderprediger in die Asylzentren einschleusten.

Beziglich der Organisation einer muslimischen Seelsorge im Asylbereich war er der Ansicht,
dass eine solche Dienstleistung besonders dann erfolgreich sein wirde, wenn sie breit abge-
stitzt wéare und in allen Kantonen einheitlich praktiziert wiirde. Sei einmal ein Seelsorgesys-
tem organisiert, so kdnne man auch in anderen Anwendungsbereichen der Seelsorge, wie et-
was Spital oder Gefangnis darauf zurtickgreifen.

Der Befragte bejahte den Kriterienkatalog des SEM fir die Partnerschaft mit islamischen Or-
ganisationen und betonte unter dem Verweis auf die Stauten dieses Vereins, dass die BMK
samtliche dieser Kriterien erfllle. Allerdings basiere die Arbeit auf ehrenamtlichem Engage-

22 http://www.bmk-online.ch/fachkommissionen.html (5.7.2017).
2 http://www.bmk-online.ch/seelsorge.html (17.1.2017).
2 http://www.bmk-online.ch/files/Betreuung-muslimischer-Patienten.pdf (17.1.2017).
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ment der Mitglieder, weshalb man keine hohe Professionalitat erwarten konne. Die BMK ver-
fugt Uber die Liste der Mitgliedervereine, jedoch nicht tiber die Mitgliederliste dieser Vereine.

Der Befragte betonte, dass eine 6ffentlich-rechtliche Anerkennung des Islams in der Schweiz
auch der muslimischen Seelsorge forderlich ware, und zwar sowohl in organisatorischer als
auch finanzieller Hinsicht. Da viele Moscheen bereits heute als sozialer Knotenpunkt zwi-
schen muslimischen Asylsuchenden und einheimischen Muslimen/innen dienen wirden, sei
auch ein Engagement in der Asylseelsorge folgerichtig.

Tessin

Die Situation im Tessin ist dadurch gepragt, dass es keinen aktiven kantonalen Dachverband
gibt. Die Communita Islamica nel Canton Ticino (CICT) firmiert zwar auf der Mitgliederliste
der FIDS,? ist aber laut Angaben von FIDS-Verantwortlichen momentan nicht operativ tatig.
Der Imam der 2005 in Lugano gegriindeten und arabisch gepragten Lega dei Musulmani in
Ticino (LMT) (http://Imticino.blogspot.ch) war auch als muslimischer Seelsorgender im
friheren Pilotprojekt in Chiasso tatig (siehe Abschnitt 1.1) und verflgt daher Gber Erfahrun-
gen im Bereich der Asylseelsorge. Auch wenn diese Moschee und ihr Imam medial stark pra-
sent sind und Kontakte mit den lokalen und kantonalen Behérden pflegen, vertreten sie nicht
die Muslime/innen der weiteren Moscheen im Tessin. Hier ist eine turkische, eine albanische
und eine schiitische Moschee in Lugano und eine weitere turkische Moschee in Bellinzona zu
nennen.

Am Interview nahmen der Imam und Seelsorgende Samir Radouan Jelassi, der Vereinsprasi-
dent Slaheddine Gasmi sowie die Ehefrau des Imams teil. Die Frage, ob ein muslimischer
Seelsorgender ein Mitglied eines muslimischen Vereins sein sollte, bejahten die Befragten mit
dem Argument, dass eine Mitgliedschaft dem Seelsorgenden mehr Vertrauenswirdigkeit ver-
leihen wiirde.

Solle ein Imam als Seelsorgender arbeiten, so misse er sich dessen bewusst sein, dass ein
Asylzentrum keine religiose Kultstatte, sondern eine Verwaltungseinheit sei. Dieser Ubergang
von einem zum anderen Arbeitsfeld setze eine intensive Vorbereitung voraus. Jelassi verwies
darauf, dass ein muslimischer Seelsorgender fur die Asylsuchenden aus islamisch gepragten
Gesellschaften eine wichtige Autoritats- und Vertrauensperson darstelle. Er misse aber darauf
achten, dass die Asylsuchenden dieses Vertrauensverhaltnis nicht missbrauchten:

Es besteht das Risiko, dass die Gesuchsteller den Seelsorger fragen, was sie bei den An-
hérungen antworten sollen. Ein Imam, der gut damit vertraut ist, wie die 6ffentliche Ver-
waltung funktioniert, darf sich hier niemals einmischen. Er muss anerkennen, dass dies
seine Kompetenzen Uberschreiten wirde.

Die Frau des Imams hob schliesslich hervor, dass weibliche Seelsorgerinnen erforderlich sei-
en, da Frauen sich in der Regel gegenlber einem Mann kaum 6ffnen wirden.

2 Vgl. http://www.fids.ch/?page_id=836 (2.7.2017).
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Zur Situation in weiteren Kantonen

Gemaéss den Einschatzungen des Evaluationsteams verftigen die VIOZ und die UVAM bis-
lang Uber die intensivsten Erfahrungen und Kompetenzen im Bereich der Seelsorge und haben
auch ihre Organisationsstrukturen am stérksten entwickelt. In den im Rahmen der Evaluation
nicht behandelten Kantonen variiert die Ausgangslage stark und sie entspricht mehr den drei
zuletzt skizzierten Beispielen. Teilweise gibt es auch keine aktiven kantonalen Dachorganisa-
tionen (etwa in Bern), teilweise sind die Strukturen erst im Aufbau begriffen oder die Res-
sourcen aufgrund der Grosse des Kantons begrenzt.

Mehrere Befragte hoben die Zusammenhénge zwischen Asylseelsorge und Seelsorge in Ge-
fangnissen oder Spitalern im Blick auf das Tatigkeitsprofil und die Rekrutierung von Seelsor-
ger/innen hervor. Daher ist noch auf eine weitere lokale Institution zu verweisen, die Associa-
tion Aumoénerie musulmane de Geneve (http://www.aumoneriemusulmane.ch/), die auf der
Basis einer 2007 abgeschlossenen Konvention die Seelsorge im Genfer Kantonsspital betreibt
(vgl. Khadam 2017) und auch Mitglied des kantonalen Dachverbandes Union des Organsati-
ons Musulmanes de Geneve (UOMG) (http://www.uomg.ch/) ist.

Angesichts eines Bedarfs an Seelsorgerinnen konnte es hilfreich sein, auch muslimische Frau-
enorganisationen bei zukilnftigen Diskussionen einzubeziehen. Hier sind besonders zwei
Uberregional tatige Organisationen zu nennen: zum einen der Verein fur islamische Religions-
padagogik Schweiz (VIRPS) in der Deutschschweiz, dessen Mitglieder besonders um Bri-
ckenschlage zwischen Islam und moderner Paddagogik bemiht sind; zum anderen die Associa-
tion Culturelle des Femmes Musulmanes de Suisse (ACFMS) (www.femme-musulmane.ch),
deren Aktivitaten vor allem im Bereich sozialer Angebote und der Religionsvermittlung lie-
gen.

3.3.3 Die FIDS als nationale Organisation

Bisweilen ist noch von zwei nationalen Spitzenorganisationen die Rede, was etwa auch durch
die Mitwirkung zweier muslimischer Vertreter im Schweizerischen Rat der Religionen nahe-
gelegt wird.?® Allerdings ist die Koordination Islamischer Organisationen Schweiz (KIOS) in
letzter Zeit wenig aktiv. Einzig die Basler Muslim Kommission (BMK), die allerdings auch
enge Beziehungen zur FIDS pflegt, ist noch formal Mitglied der KIOS. Diese verfiigt Gber
keine Internetprasenz. Somit kann davon ausgegangen werden, dass sie nicht als nationaler
Verband anzusehen ist. Daher ist als nationaler Spitzenverband im Folgenden allein die 2006
gegriindete Foderation islamischer Dachorganisationen der Schweiz (FIDS) (www.fids.ch) in
den Blick zu nehmen. Sie versteht sich als Vertreter ethnischer, kantonaler und regionaler
muslimischer Dachverbande in der gesamten Schweiz.?’ Der Verband umfasst 14 Mitglieds-
organisationen, die kantonal, regional oder ethnisch organisiert sind. Damit vertritt die FIDS
uber 200 Moscheen bzw. Vereine. Seit dem Vorstandswechsel im Jahr 2015 konnte die FIDS
sowohl ihre interne Arbeit als auch ihre Prasenz in der Offentlichkeit deutlich verstarken.
Dass die Prasidenten von UVAM und DIGO sowie der Verantwortliche fir das Pilotprojekt
bei der VIOZ ebenfalls Funktionen in der FIDS wahrnehmen, ist aus der Sicht der Evalua-

2 \/gl. http://www.ratderreligionen.ch/mitglieder/ (1.7.2017).
2 http://www.fids.ch (17.1.2017).
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toren ein Zeichen der Vernetzung zwischen der nationalen und kantonalen Ebene, die die
Kommunikation und den Erfahrungsaustausch zwischen diesen gewahrleistet.

Im Interview blickte der Prasident der FIDS, Montassar BenMrad, positiv auf das Pilotpro-
jekt, da es ein starkes Signal an die Adresse der muslimischen Gemeinschaften sei. Dies gehe
auch in ahnliche Richtung wie die Deklaration der UNHCR, wonach religidse Gemeinschaf-
ten bei der Betreuung von Asylbewerbern mit einbezogen werden sollen.?® Es sei an der Zeit,
dass muslimische Gemeinschaften hier einen Beitrag leisten:

Es sollte keine Diskriminierung der Muslime geben, und ich denke sie [die Muslime]
wurden stark dazu beitragen, dass die Asylanten, die oft Menschen in Not sind, in diesem
Prozess unterstutzt werden. Es sollte nicht ein exklusives Angebot der Kirchen sein.

Der Befragte begrusste sehr, dass das Pilotprojekt in einer Partnerschaft mit der VIOZ durch-
gefiihrt wurde. Auf der Bundesebene musste dies allerdings mit der FIDS koordiniert werden,
denn nur die FIDS kénne heute schweizweit die verschiedenen Dachverbénde koordinieren.

Moscheegemeinden leisteten bereits viel im Bereich der Arbeit mit Asylsuchenden. Als Bei-
spiel eines gelungenen Beitrages nannte er ein gemeinsames Essen, das ein Moscheeverein im
Waadtland einmal im Monat Ramadan in Koordination mit den Behorden flr die Asylbewer-
ber organisiert habe. Ein solches Engagement wiirde aber nur dann gut gelingen, wenn zwi-
schen dem jeweiligen Verein und den Behdrden ein Vertrauensverhaltnis bestinde.

Neben dem pragmatischen Umgang mit den bereits vorhanden personellen Ressourcen in Be-
zug auf muslimische Seelsorge sei es dem Befragten zufolge auch erforderlich, eine Road-
map dazu auszuarbeiten, ab wann in der Zukunft mit optimal ausgebildeten muslimischen
Seelsorgern/innen zu rechnen sei. Klare berufliche Perspektiven, tberschaubare Kosten der
Ausbildung und ein angemessener Lohn fur die Téatigkeit konnten die potentiellen Seelsor-
ger/innen zum Absolvieren einer Aus- bzw. Weiterbildung motivieren.

BenMrad stellte heraus, dass eine tberethnische und Uberkonfessionelle Seelsorge gelingen
kdnne. Wenn Seelsorge der Muslime/innen durch einen andersglaubigen Seelsorgenden mog-
lich sei, was bislang der Falle gewesen sei, so dirfte eine Giberethnische und uberkonfessionel-
le Seelsorge durch eine/n Muslim/in ebenso moglich sein. Hierflr sieht er aber die Notwen-
digkeit, mit den Muslimen/innen zusammenzuarbeiten:

In der Schweiz haben wir das Privileg, dass hierzulande seit dem Sonderbund viele Ta-
tigkeiten tberkonfessionell ausgefiihrt werden. [...] Zusammen mit den Muslimen kénnen
wir die Herausforderung im Bereich der Asylseelsorge vielleicht noch besser meistern.
[...] Wir mussen eine solche Zusammenarbeit auch in der Schweiz vorantreiben. Diese
darf sich nicht auf eine von anderen Institutionen geschriebene Papier-Deklaration be-
schranken, sondern es braucht eine gemeinsame Dynamik und einen Prozess, in den wir
einbezogen werden.

Laut dem Befragten wére es moglich, auch Seelsorger/innen von ausserhalb der muslimischen
Organisationen einzusetzen. Dabei miisse man schauen, dass solche Seelsorger/innen gemein-
sam definierte Kompetenzen erfullen und keine Mission betreiben. Ein Asylseelsorgender

28 http://www.unhcr.org/57e39d987 (2.7.2017).
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miusse in dieser Hinsicht neutral sein. Da der Einsatz eines Seelsorgenden, der in keinem Ver-
ein dabei ist, ein Risiko in sich birgt, missten die Dachverbande solche Kandidaten uberpri-
fen dirfen. Wenn ein Dachverband eine Empfehlung abgebe, so tibernehme er dafiir auch die
Verantwortung.

Gemass BenMrad liege der Fokus der Kooperation zwischen dem Bund und der FIDS bislang
auf Sicherheitsfragen. Es sei an der Zeit, diese Zusammenarbeit auf weitere Bereiche wie den
der Asylseelsorge zu erweitern. Der Befragte brachte den Wunsch zum Ausdruck, dass die
Kommunikation zwischen dem SEM und der FIDS intensiviert werde. Er regte ein zweimal
pro Jahr stattfindendes Treffen an, um Themen vom gemeinsamen Interesse zu besprechen.
Dieser Wunsch verdeutlicht, dass eine mdgliche Zusammenarbeit auch intensiver Kommuni-
kation bedarf.

3.3.4 Anforderungsprofil fiir muslimische Seelsorger/innen

Die Seelsorger/innen wurden im Pilotprojekt als Einzelpersonen angestellt und mussten fol-
gende Kriterien erfiillen, was auch vertraglich festgehalten wurde: %

e ,Beachten des Berufsgeheimnisses, Artikel 321 StGB;

e Sprachkenntnisse, insbesondere Arabisch;

e Religionsbezogene Ausbildung;

e Keine Vorstrafen und guter Leumund;

e Bereitschaft zur interreligiosen Zusammenarbeit;

e Fahigkeit sich abzugrenzen und objektiv zu bleiben;

e Fahigkeit im Umgang mit asylsuchenden und schutzbeddirftigen Personen in den EVZ/BZ;
e Fahigkeit in Kommunikation und Verhandlung;

e Zuverlassigkeit, Teamfahigkeit und Bereitschaft zur Weiterbildung;

e Anerkennung und Einhaltung von rechtsstaatlichen und demokratischen Prinzipien.*

Beim im Bereich der Seelsorge aktiven Personal ist zundchst an Imame zu denken. Schét-
zungsweise rund die Hélfte der 240 Moscheen beschéftigt einen hauptamtlichen Imam. Die
anderen Vereine sind in der Regel darauf angewiesen, ihren Imam aus den Beitragen ihrer
lokalen Mitglieder und Gonner zu finanzieren. Zum Teil greifen muslimische Vereine auf
temporar tatige Imame zuriick. Wahrend der 6ffentliche Diskurs sehr stark auf Imame ausge-
richtet ist, zeigt sich, dass es in den Moscheen und Vereinen eine Vielzahl anderer Funktions-
trager/innen gibt, die ebenfalls wichtige Aufgaben in der Kommunikation, Begleitung und
Seelsorge wahrnehmen. So war beispielsweise bei drei Weiterbildungsworkshops zu Fragen
der Seelsorge in o6ffentlichen Einrichtungen, die das SZIG in Zusammenarbeit mit der UVAM
im Herbst 2016 durchgefiihrt hat, rund die Hélfte der Teilnehmer/innen Frauen.

29 Zitiert nach: Staatssekretariat fir Migration, Evaluation des Pilotversuchs Muslimische Seelsorge im Testhe-
trieb Zarich. Pflichtenheft zur Ausschreibung nach dem Einladungsverfahren (Referenz/Aktenzeichen:
C00.2180.101.7.319006 / 544.30/2010/03115), Dezember 2015 (unveréffentlicht), S. 4f.
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Die befragten Vertreter muslimischer Organisationen stimmten dem vorgelegten Kriterienka-
talog zu, formulierten aber dartiber hinaus weitere Kriterien bzw. nahmen Prézisierungen zu
den vorliegenden Kriterien vor. Auf diese Weise lasst sich das Berufsbild muslimischer Seel-
sorger/innen umschreiben, auch wenn sich dieses erst noch in Entstehung befindet. Dabei
lasst sich zwischen verschiedenen Feldern von Kriterien unterscheiden:*

a)

Personlichkeitsmerkmale und personliche Fahigkeiten:

Aufgeschlossenheit;

personliche Integritat und Glaubwirdigkeit;

eine humanistische Grundeinstellung;

Respekt gegentiber Menschen in ihrer Unterschiedlichkeit;
Sensibilitat fir vulnerable Personen;

emotionale Belastbarkeit;

die Fahigkeit zuzuhdren und Vertrauen zu schaffen

die Fahigkeit zu vermitteln und zu verséhnen;

die Fahigkeit, das Vertrauen und den Respekt der anderen zu gewinnen (Personal, Ge-
suchsteller/innen);

die Fahigkeit, selbst als VVorbild eines/r gut integrierten Muslims/in voranzugehen;
Teamféhigkeit;
die Fahigkeit, ethnische, religidse und konfessionelle Konflikte aussen vor zu lassen;

die Fahigkeit, Distanz und Abstand zu wahren und nicht als Sprecher der Gesuchstel-
ler/innen angesehen zu werden;

politische Neutralitat;

frei von missionarischen Absichten;

Bereitschaft zur interreligidsen Zusammenarbeit;
Selbstvertrauen in die eigenen Kompetenzen;
Liebe zur Tétigkeit als Seelsorgender.

Landes- und Sprachkenntnisse:

gute Kenntnisse der Schweiz und der jeweiligen Region;

Verbundenheit mit der hiesigen Gesellschaft sowie gute Kenntnisse dartiber, wie das sozi-
ale Leben in der Schweiz funktioniert;

gute Kenntnisse in der jeweiligen Landessprache (Deutsch, Franzdsisch oder Italienisch);
gute Arabisch-Kenntnisse sowohl in Hocharabisch als auch in verschiedenen Dialekten;
nach Mdglichkeit auch gute Englisch-Kenntnisse.

30

Einige wenige Punkte, die von den Seelsorgern/innen selbst genannt wurden (siehe den Abschnitt 2.1), wur-
den ebenfalls in diese Zusammenstellung aufgenommen.
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c) Theologische Kenntnisse (idealerweise mit universitdrem Diplom):

e gute Islamkenntnisse;
e gute Kenntnisse der Korans, der Biografie des Propheten und der islamischen Ethik;
e Kenntnisse der islamischen Rechtsschulen;

e Kenntnisse der Sensibilitdten der Angehdrigen verschiedener Glaubensrichtungen inner-
halb des Islams und die Fahigkeit, die Gemeinsamkeiten zwischen diesen Glaubensvor-
stellungen hervorzuheben;

e Grundkenntnisse des Christentums, der christlichen Seelsorge und weiterer Religionen;
e die Fahigkeit Themen wie Leid und Geduld aus religitser Sicht zu bearbeiten;
o die Fahigkeit, ein Gebet zu leiten bzw. eine Predigt zu halten.

d) Seelsorge-Kenntnisse (idealerweise mit CAS bzw. einem anderen Weiterbildungszertifi-
kat):
o die Fahigkeit, jemanden religits bzw. spirituell zu begleiten;

o die Fahigkeit, wie ein Psychologe zuzuhtren, denn die Téatigkeit eines Seelsorgenden be-
stehe vorwiegend aus dem Zuhdren;

e kommunikative Kompetenzen;

e interkulturelle und interreligiése Kompetenzen;

e Fahigkeit der Mediation;

e Bereitschaft und Fahigkeit der Zusammenarbeit mit nichtreligiésen Institutionen;
e Bewusstsein der Grenzen der Intervention eines Seelsorgenden.

e) Kenntnisse in Bezug auf die Arbeit im Asylbereich:

e Kenntnisse des hiesigen Rechtsystems;

¢ Kenntnisse Uber die Rechte der Asylsuchenden sowie iber die Menschenrechte;
e Kenntnisse tber die Situation, in der sich die zu betreuenden Personen befinden;
e Einblick in die Arbeitsweise 6ffentlicher Institutionen;

f) Verankerung in der muslimischen Gemeinschaft:

e Bekanntheit und eventuell auch aktives Engagement in einer etablierten muslimischen
Gemeinde;

e eine Empfehlung von einem Dachverband,;

e guter Ruf und Leumund: man musse einen Seelsorge-Kandidaten gut kennen, um sicher-
stellen zu konnen, dass er/sie kein Extremist sei.

Da zurzeit perfekt qualifizierte Seelsorger/innen kaum vorhanden seien, musste man sich zu-
néchst pragmatisch mit Minimalanforderungen begniigen, wie mehrere Befragte betonten. Die
Befragten legten dabei die Akzente unterschiedlich: Manche betonten sehr stark die erforder-
lichen theologischen Qualifikationen. So sprach ein Befragter vom notwendigen religidsen
,»,Gepack”. Ein anderer warnte vor selbsternannten Imamen, weshalb gut qualifizierte Imame
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zum Einsatz kommen sollten. Fir wieder andere sind persénliche und seelsorgliche Fahigkei-
ten wichtiger und sie halten theologische Grundkenntnisse fiir ausreichend. Wie es auch im
Pilotprojekt im Juch-Zentrum der Fall war, bietet sich die Mdglichkeit, dass Personen mit
unterschiedlich gelagerten Schwerpunkten in ihrer Qualifikation gemeinsam in einem Team
arbeiten und sich wechselseitig ergénzen.

Das skizzierte Profil erweist sich als hochst anspruchsvoll. Es wird deutlich, dass es sich von
einem Sozialarbeitenden unterscheidet, auch wenn es etwa im Bereich von Kommunikation
und Begleitung eine Schnittmenge an Kompetenzen und Aufgaben gibt (vgl. Schmid 2014:
647f.). So betonten mehrere Befragte, dass ein Sozialarbeitender vielen der Aufgaben nicht
gewachsen wére, da es hier auch um seelische und religiése Belange gehe. Ein weiterer Un-
terschied wurde darin gesehen, dass ein Sozialarbeitender im Dienst der Verwaltung stehe.
Bei der Seelsorge gehe es aber um ein Vertrauensverhaltnis jenseits der Beziehung zwischen
Verwaltung und Asylsuchenden. Daher wurde der Unabhéngigkeit und Freiheit der Seelsorge
ein hoher Stellenwert eingerdumt. Dies spricht daftir, Seelsorger/innen nicht in Konkurrenz,
sondern in Komplementaritat zu Sozialarbeitenden zum Einsatz zu bringen.

3.4 Zwischenfazit: Ressourcen, Interesse und Potenziale
muslimischer Organisationen fiir die Asylseelsorge

Verglichen mit den Nachbarlandern Deutschland, Osterreich und Frankreich zeigt sich, dass
das Pilotprojekt in einer spezifischen Konstellation von staatlicher und religionsgemeinschaft-
licher Verantwortung steht, die einer soliden Partnerschaft bedarf. Daher kommt es entschei-
dend darauf an, wie mdgliche muslimische Partnerorganisationen einzuschatzen sind. Hierzu
konnen folgende Erkenntnisse festgehalten werden:

1. Die Erfahrungen, Ressourcen und bereits bestehenden Kooperationen im Bereich der
Seelsorge sind bei den verschiedenen Verbénden unterschiedlich ausgepragt. Allein die
UVAM in der Westschweiz ist hier mit dem Stand der VIOZ, die Projektpartner im Pilot-
projekt war, vergleichbar. Daher kdnnen diese beiden Dachorganisationen auch als Kom-
petenzpool im jeweiligen Landesteil (ber die Kantonsgrenzen hinaus fungieren und Seel-
sorger/innen kantonsubergreifend einsetzen. Andere Verbéande verfugen auch tber Erfah-
rungen, sehen sich aber auch selbst noch starker am Anfang.

2. Alle Befragten stimmten dem Anforderungskatalog des SEM fur muslimische Partneror-
ganisationen zu. Einschrankend wiesen mehrere Befragte darauf hin, dass die Dachorgani-
sationen von Ehrenamtlichen getragen werden und daher etwa nicht Uber eine professio-
nelle Buchhaltung verfligten. Die Dachorganisationen haben zwar Listen ihrer Mitglieder-
vereine, die aber jeweils selbstandig ihre Mitgliederlisten fiihren.

3. Von Seiten des nationalen Spitzenverbandes FIDS wurde die Bereitschaft und Erwartung
formuliert, bei der Koordinierung einer mdglichen muslimischen Seelsorge auf nationaler
Ebene mitzuwirken. Zudem kann die FIDS auch eine subsididre Funktion im Blick auf
Kantone wahrnehmen, in denen es keinen kantonalen Dachverband gibt oder dieser bis-
lang noch nicht Uber intensive Erfahrungen im Bereich der Seelsorge und Kooperation mit
staatlichen Stellen verfiigt.
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4. Die Befragten sind sich der hohen Anforderungen an Seelsorger/innen bewusst. Teilweise
wiesen sie darauf hin, dass sie bereits jetzt Seelsorger/innen zur Verfligung haben, die je-
doch in den meisten Fallen noch einer zusétzlichen Weiterbildung bedirfen. Es besteht
weitgehende Einigkeit dartber, dass die Mitgliedschaft eines Seelsorgenden beim jeweili-
gen Verband keine Voraussetzung ist. Die jeweilige Person muss aber bekannt sein, damit
der jeweilige Verband eine Empfehlung fir sie abgeben kann. Auch wenn die Person aus
einem Verein oder Verband kommt, muss sie in ihrer Tatigkeit Unabhangigkeit wahren.

5. Beziglich des Anforderungsprofils wurden neben Personlichkeitsmerkmalen, Sprach- und
Landeskenntnissen und Kenntnissen im Asylbereich besonders theologische und seelsor-
gerliche Kompetenzen hervorgehoben. Daraus resultiert ein Berufsbild des muslimischen
Seelsorgenden, das zwar Schnittmengen mit dem des Imams und dem des Sozialarbeiten-
den aufweist, dennoch aber ein ganz eigenes Profil darstellt.

Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Ubertragbarkeit des Pilotprojekts auf andere
Bundeszentren und Landesteile gegeben ist. Da aber die Ressourcen und Vorerfahrungen
stark variieren konnen, liegen eine nationale Koordination und ein schrittweises Vorgehen
nahe.
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4. Antworten auf die Fragen des Evaluationsauftrags

4.1 Nutzen einer muslimischen Seelsorge

1. Welche Punkte sind beim Bedarf / der Nachfrage nach muslimischer Seelsorge in den EVZ
wichtig?

Die Zusammensetzung der Gesuchsteller/innen im Untersuchungszeitraum kann nur im be-
grenzten Umfang dazu dienen, zukiinftige Situationen vorherzusagen. Sie gibt jedoch An-
haltspunkte daftr, worin der Bedarf von Gesuchstellern/innen besteht und welches Anforde-
rungsprofil sich daraus fir muslimische Seelsorge ergibt.

Geschlecht des muslimischen Seelsorgenden: Die Moglichkeit mit einer Seelsorgerin zu spre-
chen, war ein Grund dafir, dass Frauen im Vergleich zu Mannern Uberproportional das Seel-
sorge-Angebot in Anspruch genommen haben. Aus der Sicht unterschiedlicher Dienste im
Asylzentrum wurde hervorgehoben, dass es sehr hilfreich sei, Seelsorger/innen beiderlei Ge-
schlechts zur Verfugung zu haben.

Zusammensetzung der Gesuchsteller/innen (Frauen / Méanner / Kinder): Zwar waren Uber
80% der Gesuchsteller/innen im Asylzentrum Manner, wobei jedoch Frauen 40% der Seel-
sorgegesprache in Anspruch nahmen und damit ein stark Uberproportionales Interesse an
Seelsorge zeigten. Die 20-29-Jahrigen nahmen mit 44% mehr als die Hélfte der Seelsorgege-
sprache wahr. 10-19-Jahrige nahmen Seelsorge unterproportional wahr. Es zeigt sich somit,
dass Seelsorge ein Angebot fur Erwachsene darstellt und besonders von jungen Erwachsenen
in Anspruch genommen wird, die sich in besonderem Masse auf Orientierungssuche befinden.
Somit ist es wichtig, dass die Seelsorger/innen Gber Kompetenzen im Umgang mit jungen
Erwachsenen verfugen und Kenntnisse sowohl in Bezug auf die Situation der Gesuchstel-
ler/innen als auch hinsichtlich des Schweizer Kontexts haben.

Aufteilung der Gesuchsteller/innen nach Herkunftsgebiet: Die Gesuchsteller/innen stammten
insgesamt aus 47 Herkunftslandern. Dabei kam gut die Halfte aus den funf Landern Eritrea
(21%), Guinea (11%), Nigeria (7%), Elfenbeinkiste (6%) und Gambia (6%), in denen der
Bevolkerungsanteil der Muslime/innen zwischen 36% und 96% betrdgt. Weitere wichtige
Herkunftslander waren Kamerun, Marokko, Athiopien, Somalia und Syrien mit je rund 4%
der Neuzugénge, die ebenfalls hohe muslimische Bevolkerungsanteile aufweisen. L&sst man
Gesuchsteller/innen ausser Acht, die innerhalb von zehn Tagen nach ihrer Ankunft untertau-
chen, so riicken Marokko und Syrien mit je 7% sogar in den Rang der ersten funf Nationalita-
ten. Auch wenn die kulturell-sprachliche Nahe der Seelsorger/innen zu den Gesuchstel-
lern/innen von hoher Bedeutung ist, missen sie in der Lage sein, souveran mit einem breiten
Spektrum an Menschen aus unterschiedlichen L&ndern zurechtzukommen.

Aufteilung Gesuchsteller/innen nach Sprachen und Religionszugehdrigkeit: Soweit es Anga-
ben zur Religionszugehorigkeit der Gesuchsteller/innen gab, waren der Islam mit 55% und
das Christentum mit 38% die am starksten vertretenen Religionen. Viele der Gesuchstel-
ler/innen wiesen eine starke religiése Identitat auf und hatten von daher den Wunsch, mit ei-
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ner glaubigen Person aus ihrer eigenen Religion zu sprechen, auch wenn es um personliche
Lebensfragen und weniger um explizit religiose oder theologische Fragen ging. Fir andere
stand das Bedurfnis im Vordergrund, mit einer Vertrauensperson unabhangig von ihrer Reli-
gionszugehorigkeit zu sprechen. Arabisch war die am haufigsten gesprochene Sprache, denn
abgesehen von rund 16% der Gesuchsteller/innen, die aus arabischen Landern stammten, wird
Arabisch in vielen Landern des Subsahara-Afrika sowie im Horn von Afrika von weiten Tei-
len der jeweiligen Bevdlkerungen gesprochen. Nach dem Arabischen waren Englisch und
Franzosisch als bedeutende Weltsprachen am meisten vertreten.

Anliegen Gesuchsteller/innen (religids / psychisch / physisch / Asylverfahren usw.): Die hdu-
figsten Anliegen hingen mit der Asylsituation, Sorgen um die Zukunft, Sorgen um die Fami-
lien oder traumatischen Erlebnissen zusammen. Rein religiose oder theologische Fragen wa-
ren eher selten, wobei die lebensbezogenen Fragen fiir glaubige Menschen immer auch religi-
0se Anteile aufweisen. Daher ist die Prasenz von muslimischen Seelsorgern/innen in Bunde-
sasylzentren sehr wichtig. Der religios-kulturelle Rahmen der muslimischen Seelsorge eroff-
nete fur die Gesuchsteller/innen einen Vertrauensraum und trug zur Mobilisierung ihrer eige-
nen Ressourcen im Blick auf ihre Anliegen und Sorgen bei.

2. Wie wirkt sich das Angebot einer muslimischen Seelsorge auf die Zufriedenheit der Ge-
suchsteller/innen aus?

Der Umstand, dass im hektischen Alltag des Asylzentrums der Seelsorgedienst lber Zeit ver-
fugte, um den Gesuchstellern/innen geduldig zuzuhoren und mit ihnen zu sprechen, wurde
von den Seelsorgeempfangern/innen wie auch von anderen Diensten im Asylzentrum sehr
geschatzt. Viele Gesuchsteller/innen hoben neben dem vertrauensvollen Rahmen besonders
den Umstand hervor, dass sie auf Arabisch und — sofern sie Muslime/innen waren — mit einer
dem Islam zugehdrigen Person Uber ihre Sorgen sprechen konnten. Die Seelsorge unterstitzte
Gesuchsteller/innen dabei, Lebenskrisen zu bewaltigen und ihre Selbstachtung wiederherzu-
stellen.

Ist der Zugang zur muslimischen Seelsorge gewahrleistet (Niederschwelligkeit des Angebots /
zeitnaher Termin bei Bedarf, usw.)? Mit dem zur Verfugung stehenden Stellenpensum konn-
ten die muslimischen Seelsorger/innen den Bedarf weitgehend decken. Die regelméssige Pra-
senz der Seelsorger/innen auch im offentlichen Bereich des Geldndes gewdhrleistete einen
niederschwelligen Zugang und Vertrauensaufbau zwischen Seelsorgern/innen und Gesuch-
stellern/innen. Gesprachswiinschen konnte stets zeitnah entsprochen werden. Eine Prasenz der
Seelsorge in den Abendstunden kénnte die Wirksamkeit des Angebots noch verstarken, da
sich viele Gesuchsteller/innen tagsiber nicht im Zentrum aufhalten.

Atmosphare des Gesprachs (Ruhe/Diskretion)? Ein mdglichst gut zugénglicher und zentral
gelegener Raum fir die Seelsorge erwies sich als wichtig. Dieser fungierte als Ruckzugsort
und fixer Pol fur die Kontaktaufnahme, wéhrend manche Gesprache im Sinne einer mobilen
Seelsorge auch spontan auf dem Areal stattfanden. Die Mdglichkeit, sich in den ruhigen und
diskreten Seelsorge-Container zurtickzuziehen, wurde von den Gesuchstellern/innen gerne
wahrgenommen. Mobile und stationdre Seelsorge standen so in einem ausgewogenen Ver-
haltnis.
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Konkrete Losungsansatze durch Gesprach vorhanden? Die Gesuchsteller/innen bewerteten
die Gesprache und ihre Wirkung fast ausschliesslich positiv. Sie waren mit der Arbeit der
Seelsorger/innen sehr zufrieden und fihlten sich nach einem Gespréach in der Regel deutlich
besser. Zwar Uberstiegen die Wiinsche der Gesuchsteller/innen gelegentlich die Mdéglichkei-
ten der Seelsorger/innen — etwa wenn sie sich wiinschten, dass ihr Asylgesuch angenommen
oder ein negativer Asylentscheid riickgangig gemacht wiirde. Dennoch verhalfen die Seelsor-
gegesprache ihnen dazu, auch in einer schwierigen Situation Geborgenheit, Zuversicht und
Lebensmut zu finden. Fir religiose Muslime/innen wirkte sich Gber die menschliche Interak-
tion und Zuwendung hinaus der Sachverhalt stabilisierend aus, dass es sich um eine muslimi-
sche Seelsorge handelte.

3. Wie wirkt sich das Angebot einer muslimischen Seelsorge auf das Klima im EVZ und das
Verhalten der Gesuchsteller/innen aus?

Da die Mitarbeiter/innen des Zentrums anfangs zu wenig uber die Seelsorge informiert waren,
kam es teilweise zu Verunsicherungen, die sich negativ auf das Arbeitsklima auswirkten. Auf
die Situation der Gesuchsteller/innen wirkte sich die muslimische Seelsorge entspannend und
beruhigend aus. Die muslimischen Seelsorger/innen fungierten als Briickenpfeiler der Ge-
suchsteller/innen in der Schweiz, indem sie ihnen ein positives und vorurteilsfreies Verhaltnis
zur Schweiz vermittelten und zeigten, dass man dort auch als religidser Mensch leben kann.
Sie trugen dazu bei, dass Konflikte zwischen Angehdrigen verschiedener Religionen bzw.
Konfessionen, die in verschiedenen Herkunftskontexten der Gesuchsteller/innen existieren,
im Asylzentrum keinen Nahrboden fanden. Da Krisensituationen Menschen fiir extreme Ideo-
logien anfallig machen koénnen, erweist sich die muslimische Seelsorge auch als ein wichtiger
Schutz gegen mdégliche Radikalisierungen, der von anderen Diensten im Asylzentrum nicht in
dieser Weise geleistet werden kann.

Spannungen intern (Klienten / Betreuung / Sicherheit); Verstosse gegen die Hausordnung;
Verstosse gegen die Rechtsordnung (Strafrecht); Spannungen extern (Gemeinde / Kanton /
Blrger): Fir die eigentliche Konfliktbearbeitung und Konfliktlésung sind im Testbetrieb die
Dienste der Betreuung und Sicherheit zustdndig und die Zentrumsleitung war darauf bedacht,
die Seelsorgedienste von Konflikten fern zu halten. So gesehen kann von einer messbaren
Relevanz der muslimischen Seelsorge im Blick auf Verstdsse gegen die Haus- und Rechts-
ordnung sowie auf externe Spannungen kaum die Rede sein. Dennoch wurde die Seelsorge
insgesamt im Asylzentrum als ein ergédnzender Dienst zur Konfliktbearbeitung und Konflikt-
pravention angesehen. Somit liegt das Aufgabenspektrum der Seelsorge eher im Vorfeld von
Konflikten als in einer konkreten Konfliktintervention.

4. Funktioniert die Kooperation zwischen den christlichen und muslimischen Seelsor-
gern/innen?

Die Kooperation zwischen den christlichen und muslimischen Seelsorgern/innen funktionierte
einwandfrei. Die muslimischen Seelsorger/innen orientierten sich an der Arbeitsweise ihrer
christlichen Kollegen/innen und wiinschten sich eine noch intensivere interreligiose Arbeit
und Praxis. Die interreligidse Zusammenarbeit erwies sich als ein wichtiges Instrument fur
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das friedliche Zusammenleben im Asylzentrum. Aufgrund des hohen Bedarfs fiihrten die
muslimischen Seelsorger/innen vor allem Seelsorgegesprache mit muslimischen Gesuchstel-
lern/innen. In mehr als 20% der Félle gehorten die von ihnen betreuten Seelsorgeempfan-
ger/innen jedoch anderen Religionen an, was zeigt, dass die muslimischen Seelsorger/innen
wie ihre christlichen Kollegen/innen eine interreligiose Offenheit praktizierten. Asymmetrien
zwischen christlichen und muslimischen Seelsorgern/innen bestanden nicht nur hinsichtlich
Ausbildung, Professionalitat und Erfahrung, sondern auch darin, dass die christlichen Seel-
sorger/innen von den Kirchen angestellt und damit gegentiber dem Zentrum unabhangiger
waren. Dies ist derzeit noch nicht in einem vergleichbaren Sinn durch muslimische Organisa-
tionen moglich, da diese nicht 6ffentlich-rechtlich anerkannt sind und nur Gber geringe finan-
zielle Ressourcen verfligen. Auch der Pilotcharakter und die begleitende Evaluation sowie die
Unklarheit hinsichtlich einer moglichen Weiterfiihrung stellten belastende Faktoren fur die
muslimischen Seelsorger/innen dar. Die christlichen Seelsorger/innen gingen durchwegs em-
pathisch mit der Sondersituation ihrer muslimischen Kollegen/innen um und unterstitzten sie
nach Kraften.

Arbeitspensum/-last gegeniiber tbrigen Seelsorger/innen (Zahl der Beratungen der muslimi-
schen Seelsorger/innen): Es ergaben sich Situationen, in denen die muslimischen Seelsor-
ger/innen starker als die christlichen Seelsorger/innen nachgefragt waren. Dies war nicht nur
dadurch bedingt, dass unter den Gesuchstellern/innen der Islam starker als das Christentum
vertreten war, sondern auch dadurch, dass alle drei muslimischen Seelsorger/innen fliessend
Arabisch sprachen.

Austausch/Hilfeleistung unter den Seelsorgern/innen (Kooperation zwischen den christlichen
und muslimischen Seelsorgern/innen): Es kam zu unterschiedlichen Formen des Austauschs
und der Zusammenarbeit. Dabei standen die Diskussion Uber theologische Fragen, die gegen-
seitige Beratung und gemeinsame interreligiose Feierlichkeiten im Vordergrund. Es gab Si-
tuationen einer Ubergabe von Fallen an das jeweils andere Seelsorgeteam, wenn eine be-
stimmte Situation von Gesuchstellern/innen starker in dessen Kompetenzbereich fiel.
Schliesslich konnten die muslimischen Seelsorger/innen hinsichtlich der Seelsorgetechniken
viel von ihren christlichen Kollegen/innen tbernehmen und sprachen in diesem Zusammen-
hang von einem wertvollen Lernprozess. Die gelungene Zusammenarbeit der beiden Teams
und die damit vorgelebte Interreligiositat dirfte auch eine positive Ausstrahlung auf die Ge-
suchsteller/innen und deren Zusammenleben gehabt haben.

Zusammenarbeit mit Ubrigen Sozialdiensterbringern (Betreuung/Sicherheit): Die verschiede-
nen Dienste schatzten vor allem die Méglichkeit, Gesuchsteller/innen an die Seelsorger/innen
weiterzuverweisen, die in der Regel Uber ein grésseres Zeitbudget verfiigten und sich dem
Einzelnen intensiv widmen konnten. Die unklare strukturelle Einbindung der Seelsorge und
fehlende Informationen Uber die Arbeitsweise der muslimischen Seelsorge flihrten in man-
chen Féllen zu Misstrauen und erschwerten die Zusammenarbeit. Besonders intensiv waren
der Austausch und die Zusammenarbeit zwischen den muslimischen Seelsorgern/innen und
dem Gesundheitspersonal.

Zusammenarbeit mit der Beratung und Rechtsvertretung im Testbetrieb: Da der Testbetrieb
auf einer strengen Arbeitsteilung im Sinne der Trennung von Kompetenzen basierte, blieb die
interprofessionelle Zusammenarbeit der muslimischen Seelsorge auf das Gesundheitspersonal
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— und gelegentlich Betreuung — beschrénkt. Hinzu kommt, dass die muslimischen Seelsor-
ger/innen Uber keine Ausbildung bezuglich des Asylrechts verfiigten und sich daher in diesen
Fragen stark zurtickhielten. Sie verwiesen jedoch Gesuchsteller/innen an die Rechtsberatung
und -vertretung, wenn Fragen ihren eigenen Kompetenzbereich tberschritten.

4.2 Losungsansitze fiir eine flaichendeckende Ausweitung
der muslimischen Asylseelsorge

1. Kénnen mit dem vom SEM und in enger Zusammenarbeit mit den Landeskirchen aufgestell-
ten Anforderungsprofil qualitativ einwandfreie muslimische Seelsorger/innen rekrutiert wer-
den?

Das Anforderungsprofil deckt die notwendigen Fahigkeiten und Eigenschaften fiir eine Tatig-
keit muslimischer Seelsorger/innen ab. Die von Vertretern/innen muslimischer Organisatio-
nen genannten weiteren Profilmerkmale (siehe Abschnitt 3.3.4) sind ein Indiz dafur, dass ein
Berufsbild des muslimischen Seelsorgenden im Entstehen begriffen ist, welches Beziige zu
Imamen und Sozialarbeitern/innen aufweist, aber diese beiden Profile zu etwas Anderem und
Neuem verknipft. Es bedarf aber noch weiterer Klarungen dahingehend, welche religions-
und seelsorgebezogene Aus- bzw. Weiterbildung konkret erforderlich ist. Da die faktischen
Qualifikationsprofile potentieller muslimischer Seelsorger/innen stark variieren und es im
Inland bisher nur begrenzte Ausbildungsmdglichkeiten im Bereich der islamischen Theologie
gibt, fihrt kein Weg an einer Einzelfallprifung vorbei. Weiterbildungsangeboten kommt da-
her eine zentrale Bedeutung zu. Auch die muslimischen Organisationen bekunden daran ein
grosses Interesse verbunden mit ihrer Bereitschaft, sich an der Entwicklung von Weiterbil-
dungen zu beteiligen.

2. Konnen mit dem vom SEM und in enger Zusammenarbeit mit den Landeskirchen aufgestell-
ten Kriterienkatalog qualitativ einwandfreie muslimische Partnerorganisationen rekrutiert
werden?

Der Kriterienkatalog gewahrleistet einen hohen Qualitatsstandard der muslimischen Partner-
organisationen und eignet sich zu deren Gewinnung. Uber die genannten Kriterien hinaus
erweist sich bei Partnerorganisationen die Kenntnis der lokalen Vereinsverantwortlichen und
die regelmdssige Kommunikation mit den Mitgliedsvereinen als zentral. Bei der Klarung, ob
eine Partnerorganisation die Kriterien erfullt, sollte auch auf kantonale Erfahrungen und die
Zusammenarbeit kantonaler Stellen mit den muslimischen Dachorganisationen zurtickgegrif-
fen werden. Ebenso wichtig wie die formalen Kriterien sind die VVorerfahrungen der Partner-
organisationen im Bereich der Seelsorge und in der Zusammenarbeit mit staatlichen Einrich-
tungen. Diese Vorerfahrungen waren im Fall von Zurich mitentscheidend fur das Gelingen
des Pilotprojekts. Im Kanton Waadt ist die Ausgangssituation mit Zirich einigermassen ver-
gleichbar. Dort verfugt die UVAM uber mit der VIOZ im Kanton Zirich vergleichbare Res-
sourcen. In anderen Kantonen ist die Ausgangslage noch nicht so weit entwickelt. Da sich der
Organisationsgrad muslimischer Dachorganisationen auf kantonaler Ebene teilweise stark
voneinander unterscheidet, sehen sich manche dieser Organisationen nicht in der Lage, alleine
als Partnerorganisation fur die Asylseelsorge zu fungieren. Daher kann die schweizweite
FIDS als Partnerorganisation im Sinne eines Daches flir kantonale Partnerorganisationen fun-
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gieren und auch ein Garant dafir sein, dass ein Erfahrungsaustausch zwischen den verschie-
denen Sprachregionen stattfindet. VIOZ und UVAM koénnen aufgrund ihrer Erfahrungen und
Seelsorge-Expertise im Blick auf die Deutschschweiz bzw. die Romandie auch Uber die Kan-
tonsgrenzen hinaus eine gewisse Rolle einnehmen. Es bleibt aber unverzichtbar, dass jeweils
die kantonalen bzw. lokalen Organisationen einbezogen werden, um eine ausreichende
Kenntnis der Kontexte vor Ort zu gewabhrleisten. In jedem Fall bedarf es im Vorfeld einer
Ausweitung der Asylseelsorge der intensiven Diskussion und Kommunikation mit den Part-
nerorganisationen, die im Rahmen einer Arbeitsgruppe geleistet werden kénnte. Angesichts
der komplexen Ausgangslage liegt es nahe, eine Ausweitung der Asylseelsorge schrittweise
vorzunehmen.

3. Generiert die Konsultation der muslimischen Partnerorganisationen im Rahmen der einge-
reichten muslimischen Bewerbungen fiir das SEM einen Mehrwert?

Die muslimischen Partnerorganisationen kénnen aus ihren eigenen Reihen Bewerber/innen
mobilisieren. Mit ihren islambezogenen Kompetenzen leisten sie einen wichtigen Beitrag, um
die Bewerbungen einzuschétzen zu kénnen. Eine muslimische Seelsorge kann nicht vom Staat
allein verantwortet werden, sondern bedarf der Kooperation mit der muslimischen Glaubens-
gemeinschaft. Deren Einschatzungskompetenz ist auch hinsichtlich der Préavention von Radi-
kalisierung vom hohen Wert, zumal die muslimischen Partnerorganisationen in der Lage sind,
den Leumund der Kandidaten/innen im muslimischen Kontext zu beurteilen. Die Partnerorga-
nisationen kénnen auch eine wichtige Vermittlerrolle hin zu etwaigen anderen Anstellungs-
tragern der Seelsorger/innen einnehmen, wenn diese beispielsweise zeitgleich in der Spital-
oder Gefangnisseelsorge tatig sind. Ausserdem verfligen die Partnerorganisationen Uber
sprachliche, kulturelle und religiése Ressourcen, auf die auch die Seelsorger/innen sowie die
Bundesasylzentren zuriickgreifen kénnen. Auch wenn die muslimischen Organisationen nicht
einen mit den Kirchen vergleichbaren Organisationsgrad aufweisen, bieten sie den Seelsor-
gern/innen dennoch einen institutionellen Rickhalt, der fur ihre professionelle Identitat un-
verzichtbar ist.
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5. Empfehlungen der Evaluatoren unter Beriicksichti-
gung von Vorschliagen der befragten Akteure

Der Fokus der folgenden Empfehlungen liegt auf den muslimischen Seelsorgern/innen und
ihrer Einbindung in Bundesasylzentren. Seelsorge in Asylzentren bietet einerseits einen ge-
schiitzten separaten Raum, der dazu beitragt, dass Gesuchsteller/innen besser mit ihren viel-
faltigen Belastungen umgehen kdnnen. Andererseits ist sie Teil unterschiedlicher Dienste und
Kompetenzen der Einrichtung, die unter Respektierung der Vertraulichkeit von Seelsorge
maoglichst gut ineinandergreifen und kooperieren sollten. Die Kompetenzen der Seelsor-
ger/innen kénnen so nicht nur den Gesuchstellern/innen zugutekommen, sondern auch allen
anderen Mitarbeiter/innen und der Einrichtung insgesamt. Wenn organisatorisch mdglich, ist
es zudem winschenswert, die Betreuung von Gesuchstellern/innen durch eine/n bestimmte/n
Seelsorgende/n und das damit verbundene Vertrauensverhéltnis auch nach ihrem Transfer in
ein anderes Zentrum aufrecht zu erhalten.

In der Praxis bestehen bereits verschiedene Schnittstellen zwischen muslimischer und christli-
cher Seelsorge. Die Evaluation war auf die muslimische Seelsorge bezogen. Die bereits prak-
tizierte Interreligiositat in der Seelsorge deutet darauf hin, dass viele der folgenden Empfeh-
lungen auch fiir die christliche Seelsorge Aussagekraft besitzen kénnen. Ein solcher Transfer
wird aber hier nicht explizit geleistet, sondern bedarf weiterer Diskussionen, die sich die Eva-
luatoren im Anschluss an diesen Bericht wiinschen wurden.

Die folgenden Empfehlungen sollen Anregungen im Blick auf eine mogliche Ausweitung der
Asylseelsorge, aber auch fir damit verbundene Diskussionen ber Seelsorge in 6ffentlichen
Einrichtungen insgesamt geben:

1. Anstellung und Stellenumfang: Es ist wiinschenswert, dass die Anstellungsmodalitaten
und -trager fir alle Seelsorger/innen maglichst einheitlich sind und es fir alle stabile An-
stellungsverhéltnisse gibt. Um eine ausreichende Kontinuitat der seelsorgerischen Arbeit
sowie des Austauschs der Seelsorgenden untereinander und mit anderen Diensten zu ge-
waéhrleisten, soll der Stellenumfang von Seelsorgenden mindestens 40% pro Person betra-
gen. Dies erleichtert die Integration in die Einrichtung und die Mdglichkeit, an gemeinsa-
men Besprechungen mit anderen Diensten teilzunehmen. Langere Présenzzeiten, die auch
Mahlzeiten und Abendstunden mit einschliessen, sind wiinschenswert, um die Lebenswelt
mit den Gesuchstellern/innen intensiv zu teilen und eine noch gréssere Zahl von ihnen
dann zu erreichen, wenn ein effektives Bedrfnis besteht.

2. Geschlecht der Seelsorger/innen: Aufgrund des Bedirfnisses von Seelsorgeempfén-
gern/innen, in bestimmten Fragen mit einem/r Seelsorgenden ihres eigenen Geschlechts zu
sprechen, soll nach Moglichkeit mindestens eine Frau und ein Mann in einem Seelsor-
geteam vertreten sein. In einem gemischten Team kann dies bedeuten, dass eine muslimi-
sche Seelsorgende mit einem christlichen Seelsorgenden zusammenarbeitet oder umge-
kehrt.
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3.

Interkulturelle und sprachliche Kompetenzen: Sprachliche und kulturelle Nahe zwischen
Seelsorgern/innen und Seelsorgeempfangern/innen stellt eine wichtige Ressource dar. Ins-
besondere Kenntnisse der arabischen Sprache und ihrer verschiedenen Dialekte sollen ne-
ben den islam- und seelsorgebezogenen Kompetenzen zu den Fertigkeiten im Seelsor-
geteam gehoren. Sensibilitat fur kulturelle Differenz und die F&higkeit, eigene herkunfts-
kulturelle Bindungen zurtickzustellen, sollen bei den Seelsorgern/innen durch Supervision
und Weiterbildung gestéarkt werden. Auf diese Weise kénnen ihre Kompetenzen auch fur
ein moglichst breites Spektrum an Gesuchstellern/innen mit unterschiedlicher Herkunft,
Kultur und Religion zur Geltung kommen. Die Seelsorger/innen kénnen ihre spezifischen
Kompetenzen auch uber die Seelsorge hinaus einbringen, etwa bei der Organisation von
Veranstaltungen, VVortrdgen und Feierlichkeiten im Asylzentrum.

Strukturelle Einbindung: Die Seelsorge bietet einen unabhangigen, geschiitzten Raum des
Vertrauens und steht so fir die verschiedenen personlichen Anliegen der Gesuchstel-
ler/innen zur Verflgung. Gleichzeitig sollen sie mdglichst gut in die Struktur des Zent-
rums eingebunden werden, wozu die folgenden Massnahmen beitragen kénnen: a) Vor
Aufnahme ihrer Tétigkeit sollen die Seelsorger/innen intensiv in einer mindestens zwei-
wadchigen Einarbeitungsphase in die Arbeitsweise des Asylzentrums und sémtlicher seiner
Dienste eingefiihrt werden. Dies tragt dazu bei, eine konstruktive Arbeitsbeziehung zwi-
schen den Seelsorgern/innen und den anderen Mitarbeitern/innen aufzubauen und das
Fundament fur eine intensive interprofessionelle Kommunikation zu legen. b) Es soll zu-
dem wdochentliche strukturierte Gesprachsrunden zum Austausch zwischen den Seelsor-
gern/innen und verschiedenen Diensten des Zentrums geben, mit denen es Beriihrungs-
punkte in der alltdglichen Arbeit gibt (besonders Dienste der Betreuung, Gesundheit, Si-
cherheit und Leitung). Es ist wichtig, dass moglichst alle Seelsorger/innen regelmassig da-
ran teilnehmen und diese nicht nur durch eine Person vertreten werden, weil diese
Zusammenkinfte zum gegenseitigen Vertrauen und auch zur Professionalitat der Seelsor-
ge beitragen. ¢) Schliesslich soll auch die Chance genutzt werden, dass die Seelsor-
ger/innen in Weiterbildungen flr das Personal zu religiés-kulturellen Themen einbezogen
werden.

Grundlagen und Transparenz: Es ist wichtig, dass in der gesamten Einrichtung Klarheit
bezliglich der Rolle und Verankerung der muslimischen Seelsorger/innen besteht. Grund-
prinzipien des Selbstverstandnisses und der Tatigkeit der Seelsorger/innen sollen daher fur
alle transparent sein. Sie sollen in einer Art Charta schriftlich vorliegen und auf geeignete
Weise regelmadssig in mindlicher und schriftlicher Form an die Mitarbeiter/innen sowie
die Gesuchsteller/innen kommuniziert werden. Die Erfahrungen und Ergebnisse des Pilot-
projekts sollen in die Formulierung einer solchen Charta einfliessen.

Qualifikation, Weiterbildung und Supervision: Die muslimischen Seelsorger/innen brin-
gen in der Regel noch nicht mit den christlichen Seelsorgern/innen vergleichbare Qualifi-
kationen mit. Daher sollen ihnen in hoherem Masse als sonst tblich fundierte Weiterbil-
dungsmdoglichkeiten eréffnet werden. Dabei geht es zum einen um bereichsspezifische
Weiterbildungen im Blick auf Seelsorge im Asylbereich (Fluchtgriinde, Asylrecht, Ablauf
des Asylverfahrens, psychische Belastungen, Traumatisierungen, Sozialarbeit mit Ge-
suchstellern/innen usw.), zum anderen um Weiterbildungen, die sich den islamisch-
theologischen sowie humanwissenschaftlichen (insbesondere psychologischen) Grundla-
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gen von Seelsorge, aber auch ihrer praktischen Umsetzung etwa im Bereich der personen-
zentrierten Gesprachsfuhrung widmen. Eine besondere Relevanz kommt dabei aufgrund
der Vielfalt der Gesuchsteller/innen und aufgrund des Risikos von ethnisch-kulturellen
Zuschreibungen den interkulturellen Kompetenzen zu. VVon hoher Bedeutung ist auch die
Fahigkeit, mit streng laizistischen und islamkritischen Positionen umzugehen. Es ist
schwierig, potentielle muslimische Seelsorger/innen zum Besuch von Weiterbildungen zu
motivieren, solange die beruflichen Perspektiven unklar sind. Nach Mdglichkeit soll bei-
des aneinander gekoppelt und der Besuch von Weiterbildungen auch finanziell unterstiitzt
werden. Schliesslich sollen die Seelsorger/innen standardmaéssig die Gelegenheit zur Su-
pervision erhalten, die ihnen ihrerseits den Zugang zu einer professionellen Begleitung
ermoglicht, was gerade im Blick auf ein psychisch derart belastendes Arbeitsfeld von ho-
her Bedeutung ist.

Interreligiose Kooperation: Wenn Seelsorger/innen unterschiedlicher Religionen in einem
Zentrum tétig sind, ist es sehr wichtig, dass sie nicht in einem unkoordinierten Nebenei-
nander, sondern in gegenseitiger Absprache und nach Mdglichkeit in einem gemeinsamen
interreligidsen Team tétig sind. Es geht dabei nicht um eine Patchwork-Seelsorge, die Un-
terschiede zwischen den Religionen ignorieren wirde, sondern um eine interreligiose
Kompetenzerweiterung von Asylseelsorge. Interreligitse Seelsorge-Teams sind am besten
geeignet, um auf die stdndig wechselnde Zusammensetzung der Gesuchsteller/innen vor-
bereitet zu sein. Sie kdnnen zudem Interreligiositat positiv vorleben und so auch ein Mo-
dell fur das Zusammenleben im Zentrum sein. Die Zusammenarbeit soll nicht nur auf
pragmatische Weise erfolgen, sondern die Erarbeitung gemeinsamer Leitlinien in der
Form einer Charta (siehe Empfehlung 5.) soll einen zentralen Raum einnehmen. Daflr
sind ein kontinuierlicher Austausch und eine intensive Abstimmung zwischen christlichen
und muslimischen Seelsorgern/innen erforderlich. Christliche Seelsorger/innen kénnen in
der Einfihrung, Begleitung und Weiterbildung ihrer muslimischen Kollegen/innen eine
neue Rolle Ubernehmen, von welchen sie wiederum in religidse und kulturelle Kontexte
des Islams eingefiihrt werden konnen. Die Interreligiositat der Seelsorge bedarf schliess-
lich der Abstimmung durch die Religionsgemeinschaften, die sich im Blick auf Seelsorge
ebenfalls in einen interreligidsen Austausch begeben sollen.

Berufsgeheimnis: Das Berufsgeheimnis soll flir muslimische Seelsorger/innen in gleicher
Weise wie fur christliche Seelsorger/innen gelten und in den Anstellungsvertragen klar ge-
regelt sein. Fir den Sonderfall einer Entbindung vom Seelsorgegeheimnis muss noch eine
entsprechende Struktur geschaffen werden. Eine koordinierende Arbeitsgruppe fiir musli-
mische Seelsorge in Bundesasylzentren konnte diese Aufgabe Gibernehmen und sich dabei
am von den Kirchen aufgearbeiteten Diskussionsstand orientieren (vgl. Schweizerischer
Evangelischer Kirchenbund SEK 2016).

Seelsorge und Pravention: Auch wenn Pravention vor Radikalisierung keine direkte Auf-
gabe von Seelsorge ist, kdnnen gerade die muslimischen Seelsorger/innen die notwendige
Sensibilitdt und die erforderlichen Islamkenntnisse beisteuern, damit die Bundesasylzen-
tren auf umsichtige Weise Préaventionsmassnahmen implementieren kénnen. Die positive
identitatsstiftende Funktion von Religion kann auch fiir eine Essentialisierung von exklu-
siven kollektiven Identitaten instrumentalisiert werden. Seelsorge stellt spezifische Kom-
petenzen bereit, um mit dieser Ambivalenz von Religion umzugehen. Sie kann in Asyl-
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10.

zentren entscheidend zu einem Klima beitragen, in dem ,,der Islam“ und ,,der Westen*
nicht als Gegensatze und Feindbilder einander gegeniber stehen, so dass Extremismus
keinen Nahrboden hat. Das Thema Prévention soll daher auf der Tagesordnung interpro-
fessioneller Austauschrunden verortet und gegebenenfalls unter Einbezug weiterer exter-
ner Fachpersonen vertieft werden.

Rolle der muslimischen Organisationen: Eine muslimische Seelsorge kann nicht ohne
Zusammenarbeit mit einer Glaubensgemeinschaft aufgebaut werden, die die islamischen
Grundlagen dieser Seelsorge festlegt. Daher soll der Staat in der Asylseesorge intensiv mit
muslimischen Organisationen zusammenarbeiten. Dabei muss allerdings beriicksichtigt
werden, dass sich deren Strukturen noch im Aufbau befinden und dass diese nur tiber be-
grenzte Ressourcen verfiigen. Seelsorge in 6ffentlichen Einrichtungen ist auch ein Weg
der Einbindung von muslimischen Organisationen in einen 6ffentlichen bzw. staatlichen
Rahmen (ebenso wie Religionsunterricht in der Schule und Theologie an Universitaten),
die einerseits Raume fur Religion erdffnet, andererseits aber auch auf rechtliche Grundla-
gen und professionelle Standards verpflichtet. Religiose Bedurfnisse werden durch Seel-
sorge in einem transparenten Rahmen in der Einrichtung verwurzelt, anstatt diese etwa an
Besucher/innen und ,,Wanderimame* zu delegieren. Wahrend fur die Seelsorge einerseits
die lokale bzw. regionale Verankerung wichtig ist, die in der Regel durch kantonale mus-
limische Dachverbénde geleistet werden kann, bedarf es auch einer nationalen Koordina-
tion, flr die die FIDS prédestiniert ist. Bereits im Vorfeld einer moglichen Ausweitung
des Pilotprojekts bedarf es einer intensiven Kommunikation zwischen dem SEM und den
muslimischen Partnerorganisationen, um den Modus der Partnerschaft moglichst klar zu
regeln. Dabei kommt auch dem Comité mixte (Gemeinsamer Ausschuss Seelsorge Bun-
deszentren) mit den aktuellen Seelsorgeanbietern (die Kirchen und der Schweizerische Is-
raelitische Gemeindebund) eine wichtige Funktion zu. Angesichts der alle Religionen ge-
meinsam betreffenden Fragen und im Blick auf die strukturelle Verankerung einer interre-
ligiosen Seelsorge, die gemeinsam von Seelsorgern/innen unterschiedlicher Religionen
getragen wird, ware die schrittweise Aufnahme einer muslimischen Vertretung in dieses
Gremium ein wichtiges Signal.
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6. Schlusswort

Die vorliegende Evaluation wurde als die Vertiefung einer friiheren Evaluation der muslimi-
schen Seelsorge, die 2013 im EVZ Chiasso realisiert wurde, konzipiert (siehe Abschnitt 1.1).
Mit dem Ortswechsel zum Testbetrieb Juch in Zirich-Altstetten kam zugleich ein neues Um-
feld ins Spiel, dessen Eigenheiten die Evaluation pragten. Um diesem Umstand Rechnung zu
tragen und die Befunde der Evaluation diesbeziliglich zu kontextualisieren, werden an dieser
Stelle nochmals die wesentlichen Unterschiede zwischen den beiden Asylzentren angefihrt.

Erstens hielten sich in EVZ Chiasso ausschliesslich ledige Ménnern auf, wahrend die Gesuch-
steller/innen im Juch-Zentrum eine differenziertere demografische Verteilung beziglich Ge-
schlecht und Familienstand aufwiesen. Dies war fiir die Zwecke der Evaluation insofern rele-
vant, als die Anwesenheit von Familien eine konflikthemmende Auswirkung auf ledige Mén-
ner haben dirfte. Zweitens basiert der Testbetrieb Juch auf dem Offenheitsprinzip sowie auf
der Maxime ,,Begegnung auf Augenhohe®, was ebenfalls konflikthemmend wirken dirfte.
Drittens konnte das Evaluationsteam immer wieder beobachten, dass die Gesuchsteller/innen
es sehr schétzten, dass sie ihre Mobiltelefone behalten durften und so im standigen Kontakt
mit ihnen nahestehenden Menschen bleiben und daraus Kraft schopfen konnten. Viertens wird
der Testbetrieb Zurich im Gegensatz zum EVZ Chiasso nicht direkt vom SEM, sondern von
der AOZ im Auftrag des SEM verwaltet und organisiert. Die daraus resultierende fehlende
Einbindung der muslimischen Seelsorge in die Strukturen des Juch-Zentrums war, wie in die-
sem Bericht ausfiihrlich behandelt, Quelle von immer wiederkehrenden Spannungen. Dies
wirkte sich auch auf die Zusammenarbeit zwischen der muslimischen Seelsorge und dem
Juch-Personal aus.

Die Evaluation wurde aber auch von einem anderen Faktor gepragt, ndmlich dem Wirken der
Evaluatoren selbst: Deren Bemuhungen, das Evaluandum in keiner Art und Weise zu beein-
flussen, hat die Wirkung der Evaluation als ,,change agent” (Kardorff 2005: 244) nicht ganz
verhindern kénnen. Am deutlichsten war dieser Effekt bei der Dokumentation der Angaben zu
den Seelsorgeempféngern/innen festzustellen. Da die Evaluatoren bei ihren Analysen auf sta-
tistische Daten angewiesen waren, baten sie die muslimischen Seelsorger/innen darum, die
entsprechenden Daten bei jedem Seelsorgegesprach festzuhalten. In der Praxis erwies sich
dies aber als schwierig, da der geschutzte Raum von Seelsorge und die Dokumentation perso-
nenbezogener Daten in einem Spannungsverhaltnis stehen. Vermutlich wirkte sich das nach-
teilig auf die Vertrauensbeziehung zwischen Seelsorgern/innen und Seelsorgeempfan-
gern/innen aus. Um die Reichweite und die Wirkungen der muslimischen Seelsorge wenigs-
tens annaherungsweise sichtbar machen zu kénnen, fiihrte jedoch kein Weg an diesem Doku-
mentationsverfahren vorbei.

Derartige Interaktionen ebenso wie die genannten strukturellen Schwierigkeiten stellen aber
die Ergebnisse des Pilotprojekts keinesfalls in Frage. Dieses war eine Art Laboratorium, in
dem verschiedene Massnahmen im wahrsten Sinne des Wortes erprobt werden konnte. Eine
Evaluation ohne Konflikte und Schwierigkeiten ware sicherlich weniger aussagekraftig, konn-
ten doch jetzt auch aus all dem, was vielleicht noch nicht perfekt funktioniert hat, Folgerun-
gen fur die Weiterentwicklung von (muslimischer) Seelsorge in Bundesasylzentren abgeleitet

88



und entsprechende Empfehlungen formuliert werden. Waren die strukturellen Rahmenbedin-
gungen anders gewesen, waren die muslimischen Seelsorger/innen intensiver auf ihren Dienst
vorbereitet, die Seelsorge starker eingebunden und waren die anderen Akteure des Juch-
Zentrums von Anfang voll in den Prozess einbezogen gewesen, héatten sich noch weitere In-
teraktionen und noch intensivere Wirkungen ergeben kénnen.

Als stérkste Botschaften des Pilotprojekts bleiben aus der Sicht des Evaluationsteams:

e die Wirkung der Seelsorge fur das Wohlbefinden der Gesuchsteller/innen;

e die erst in Ansétzen ausgeschopfte Zusammenarbeit zwischen den muslimischen Seelsor-
gern/innen und anderen Diensten des Zentrums;

e die intensiv praktizierte Interreligiositat zwischen christlichen und muslimischen Seelsor-
gern/innen, die auch einen wichtigen friedensfordernden Impuls sendet;

e das grosse Interesse nicht nur der VIOZ als muslimischer Partnerorganisation fur das Pi-
lotprojekt, sondern auch weiterer muslimischer Dachverbande, ihre Erfahrungen und Res-
sourcen fir eine mogliche Ausweitung auf andere Bundeszentren einzubringen.

Fur diesen Schritt kann das Laboratorium Juch wiederum zahlreiche Impulse und Anregungen
geben. Das Pilotprojekt zeigt, dass eine muslimische Seelsorge in Bundesasylzentren mdglich
ist und gelingen kann, dass dieser Schritt aber umsichtiger Planungen, solider Partnerschaften
und Unterstitzungen nicht zuletzt von den Landeskirchen sowie zu guter Letzt auf allen Sei-
ten engagierter Akteure bedarf, die bereit sind, sich auf eine Erweiterung der Seelsorgedienste
einzulassen.
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7. Abkiirzungsverzeichnis

AOZ Asylorganisation Zirich
BMK Basler Muslim Kommission
DIGO Dachverband islamischer Gemeinden der Ostschweiz und des Fulrstentums

Liechtenstein

EVZ Empfangs- und Verfahrenszentren des Bundes

FIDS Foderation Islamischer Dachorganisationen Schweiz

NGO Non-Governmental Organisation

SEM Staatssekretariat fur Migration

SZIG Schweizerisches Zentrum fur Islam und Gesellschaft, Universitat Freiburg
UVAM Union Vaudoise des Associations Musulmanes

VI0Z Vereinigung der Islamischen Organisationen in Zirich

ZHAW Zurcher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
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9. Anhang: Interview-Leitfaden

9.1 Leitfidden der einleitenden Phase der Evaluation

Leitfaden fur Experteninterviews mit dem Team Leitung

Eréffnungsfrage

e Wirden Sie bitte erldutern, was lhre Position im Juch-Zentrum ist und welche Aufgaben
Sie wahrnehmen?

Zur Tatigkeit im Asylbereich

e Seit wann arbeiten Sie im Asylbereich?

e Welches waren lhre friheren Téatigkeiten?

e Was ist allgemein das Spezifische an der Leitung eines Asylzentrums?

e Was ist das Spezifische an der Leitung des Juch-Zentrums?

e Das Juch-Zentrum basiert auf einem beschleunigten Asylverfahren. Was fur Konsequen-
zen hat dies fir die Leitung und Organisation des Zentrums?

e Wie genau sind die Weisungsstrukturen und die Personalverantwortlichkeiten?

e Wie schétzen Sie die Atmosphdre im Juch-Zentrum insgesamt ein?

Konflikte und Spannungen

e Sie waren bis vor kurzem die interimistische Leiterin des Juch-Zentrums.

o Wie lange hatten Sie diese Position inne?

0 Welche Aufgaben haben Sie in dieser Funktion bei der Bewaltigung von Konflikten
wahrgenommen?

0 Gab es etwa gemeinsame Sitzungen mit dem Personal, in denen Uber die Konfliktbe-
waltigung beraten wurde?

o Kommt es gelegentlich zu Spannungen zwischen dem Personal und den Gesuchstel-
lern/innen?

o Wenn ja, wie werden diese beigelegt?

o Konnten Sie ein oder zwei Beispiele nennen?

Muslimische Seelsorge

e Im Gegensatz zur christlichen Seelsorge, die kirchlich organisiert ist, wird die muslimi-
sche Seelsorge von Kanton und Bund verwaltet. Welche Konsequenzen hat dies fur das
Juch-Zentrum?

e Was ist Ihre Rolle im Blick auf die muslimischen Seelsorger/innen?

e Welche Erwartungen haben Sie an die muslimische Seelsorge?

e Wie wiirden Sie die Chancen und Risiken der muslimischen Seelsorge einschatzen?

e Beginnen wir mit den Chancen.
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e Und wie schétzen Sie die Risiken ein?

e Gibt es etwas, was Sie an der muslimischen Seelsorge, wie sie heute im Juch-Zentrum
organisiert ist, &ndern wirden?
o0 Wie sie organisiert ist.
o Wie man arbeitet.

Abschluss

e Gibt es noch etwas, was Sie hinzufiigen méchten?

Angaben zur Person

o Alter:
e Geschlecht:
e Ausbildung:
e Letzter Abschluss:
e Nationalitat:
e Migrationshintergrund?
o Falls ja:
= Herkunftsland:
= Seit welchem Lebensjahr in der Schweiz?
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Leitfaden fur Experteninterview mit der Leitung Sicherheit

Eréffnungsfrage

e Konnten Sie bitte erlautern, was lhre Funktion im Juch-Zentrum ist und welche Aufgaben
Sie da wahrnehmen?

Beruflicher Hintergrund

e Seit wann arbeiten Sie im Asylbereich?
e Welches waren lhre friheren Téatigkeiten?
e Haben Sie auch friher in einem Asylzentrum gearbeitet?
o Wenn ja, was ist das Spezifische an der Arbeit in einem Asylzentrum?
e Was ist das Spezifische an der Arbeit im Juch-Zentrum

Sicherheitsrelevante Konflikte

e Was sind typische Situationen, in denen Sie eingreifen missen?
o Konnten Sie bitte ein oder zwei Beispiele nennen?
0 Was war jeweils der Ausloser?
e Ab welcher Schwelle eines Konfliktes greifen Sie normalerweise ein?
e Gibt es Personen unter den Asylsuchenden, die 6fters in Konflikte involviert sind?
o Ethnie
o Alter
0 Geschlecht
o Zivilstand
e In welchen Situationen musste die Polizei geholt werden?
o Wie haufig ist das vorgekommen?
o Wie funktioniert dann jeweils die Arbeitsteilung zwischen Ihnen und der Polizei?
e Wie werden Probleme mit Drogen vom Sicherheitsteam gehandhabt?
e Wie steht es mit physischer Gewalt?
o Gewalt von Mannern untereinander?
o0 Gewalt gegen Frauen und Kinder?
o Wie geht man damit um?
e Kommst es gelegentlich auch zu sexuellen Ubergriffen?
0 Wenn ja, kdnnten Sie bitte Beispiele nennen?
e Wie gehen Sie damit um?
e Hat es Félle gegeben, bei denen das Sicherheitsteam Uberfordert war?
o Wenn ja, kénnten Sie bitte ein paar Beispiele nennen?

Muslimische Seelsorge

e Haben Sie gelegentlich mit christlichen Seelsorgern/innen zu tun?

e In welchen Situationen? Kdénnten Sie ein oder zwei Beispiele nennen?

e Haben Sie ab und zu auch mit muslimischen Seelsorgern/innen zu tun?

e Gab es Falle, wo muslimische Seelsorge zu einer Entspannung (De-Eskalierung) gefuhrt
hat?
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o Konnten Sie bitte Beispiele nennen?
0 Was war jeweils der Hintergrund/die Vorgeschichte?
0 Um was flr Menschen hat es sich jeweils gehandelt?
0 Wie haben Sie diese Auswirkung festgestellt?
e Welche Erwartungen haben Sie an muslimische Seelsorge?

e Gibt es Situationen, in denen muslimische Seelsorger/innen auch fur Ihre Arbeit hilfreich
sein konnen?

Abschluss
e Gibt es noch etwas, was Sie hinzufiigen méchten?

Angaben zur Person

e Alter:
e Geschlecht:
e Ausbildung:
e Letzter Abschluss:
e Nationalitat:
e Migrationshintergrund?
o Falls ja:
= Herkunftsland:
= Seit welchem Lebensjahr in der Schweiz?
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Leitfaden fur Experteninterviews mit den Pflegefachpersonen

Eréffnungsfrage

Wirden Sie bitte beschreiben, welche Aufgaben Sie hier im Juch-Zentrum wahrnehmen?

Detailfragen zur Tatigkeit

Wie muss man sich lhre Arbeit konkret vorstellen? Machen Sie jedes Mal einen Rund-

gang im Juch-Zentrum und besuchen Sie die Asylsuchenden? Oder werden Sie von ande-

ren Mitarbeitern/innen auf Félle, die pflegerische oder medizinische Hilfe bendtigen, auf-

merksam gemacht?

Bewdltigen Sie lhre Aufgaben allein oder in einem Team?

0 Bei letzterem: Fragen zur Arbeitsteilung

Seit wann betreuen Sie Asylsuchende?

Was war lhre friihere Tatigkeit?

o0 Wenn ein anderer Kontext: Was ist das Spezifische an der Betreuung von Asylsuchen-
den?

Physische und psychische Erkrankungen/Belastungen

Welche Krankheiten kommen im Juch-Zentrum am meisten vor?

Gibt es psychische oder physische Beschwerden, die bei bestimmten Gruppen von Asyl-
suchenden h&ufiger vorkommen?

o Ethnie

o Alter

0 Geschlecht

0 Zivilstand
Sind Sie dafir zustidndig, auswértige medizinische Dienste flr die Asylsuchenden zu or-
ganisieren?

o Konnten Sie dies bitte ausfiihren?

o Werden auch die Dienste von Psychologen/innen oder Psychiatern/innen bendtigt?
Welche Beschwerden bei den Asylsuchenden wiirden Sie veranlassen, eine/n Seelsorgen-
den zu organisieren?

o0 Konnten Sie ein paar Beispiele nennen?

Muslimische Seelsorge

Wie sehen Sie das Verhéltnis von medizinischer Pflege/Betreuung und Seelsorge?

Welche Erfahrungen haben Sie bis jetzt mit muslimischer Seelsorge gemacht?

Gerne mdchte ich nun erfahren, wie Sie die Chancen und Risiken der muslimischen Seel-
sorge einschéatzen.

o0 Beginnen wir mit den Chancen.

0 Und wie schatzen Sie die Risiken ein?

Gibt es etwas, was Sie an der muslimischen Seelsorge, wie sie heute im Juch-Zentrum
organisiert ist, &ndern wollten?

o Wie sie organisiert ist.
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o Wie man arbeitet.

e Wie erleben Sie den wéchentlichen Austausch mit den muslimischen Seelsorgern/innen?
o Kommunikationsform
0 Art der Zusammenarbeit
0 Art des Zusammenwirkens

Abschluss

e Gibt es noch etwas, was Sie hinzufiigen méchten?

Angaben zur Person

e Alter:
e Geschlecht:
e Ausbildung:
e Letzter Abschluss:
e Nationalitat:
e Migrationshintergrund?
o Falls ja:
= Herkunftsland:
= Seit welchem Lebensjahr in der Schweiz?
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Leitfaden flr Experteninterviews mit den Betreuern/innen

Eréffnungsfrage

Wirden Sie bitte erzéhlen, was Ihre Funktion im Juch-Zentrum ist und welche Aufgaben
Sie wahrnehmen?

Konflikte/Probleme/Traumata

Welche Probleme/Spannungen/Konflikte wurden bislang im Juch-Zentrum beobachtet?

Was sind die typischen Ursachen solcher Spannungen?

Wie gehen Sie mit Konfliktsituationen um?

o Konnten Sie ein paar Beispiele nennen?

Gibt es Personen unter den Asylsuchenden, die sich auffalliger verhalten als andere?

o Ethnie

o Alter

0 Geschlecht

o Zivilstand

Was sind die typischen Schwierigkeiten oder Herausforderungen der Asylsuchenden im

Alltag?

o Bezuglich ihrer allgemeinen Lebenssituation

o Bezuglich ihres Verfahrens

o Bezuglich der Strukturen und der Mitarbeiter/innen des Juch-Zentrums

0 Bezuglich der Kontakte und der Interaktionen mit anderen Bewohnern des Juch-
Zentrums

Sprechen die Asylsuchenden Uber die Grunde ihrer Flucht aus der Heimat? Oder Uber

Dinge, die sie auf der Flucht erlebt haben?

0 Lassen Sich dabei ev. auch Traumata erkennen?

Seelsorge allgemein

Was erwarten Sie von der Seelsorge allgemein?
Welche Erfahrungen haben Sie mit der Seelsorge allgemein gemacht?

Muslimische Seelsorge

Kennen Sie bereits Asylsuchende, die eine muslimische Seelsorge beansprucht haben?
o Konnten Sie ein paar Beispiele fir deren Anliegen nennen?
Wissen Sie, wie diese Personen die Seelsorgesitzungen erlebt haben?
o Fuhren Sie nachtraglich Gespréche mit ihnen?
0 Haben Sie eine Veranderung im Verhalten und psychischen Befindlichkeit der Asyl-
suchenden nach einer Seelsorge-Sitzung feststellen kénnen?
In einem friheren Gespréach haben wir erfahren, dass die Initiative, die muslimische Seel-
sorge in Anspruch zu nehmen, von den Pflegefachpersonen ausgeht. Gibt es auch Situati-
onen, wo die Betreuer/innen die Initiative ergriffen haben oder ergreifen wiirden?
o Wenn ja:
= In welchen Situationen? Konnten Sie ein paar Beispiele nennen?
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=  Gibt es dazu Dokumentationen? Wenn ja, kdnnten wir auf diese zugreifen?
e Gerne mdchte ich nun erfahren, wie Sie die Chancen und Risiken der muslimischen Seel-
sorge einschéatzen.
o0 Beginnen wir mit den Chancen.
0 Und wie schétzen Sie die Risiken ein?
e Gibt es etwas, was Sie an der muslimischen Seelsorge, wie sie heute im Juch-Zentrum
organisiert ist, &ndern wollten?
o Wie sie organisiert ist.
o Wie man arbeitet

Abschluss
e Gibt es noch etwas, was Sie hinzufiigen méchten?

Angaben zur Person

e Alter:
e Geschlecht:
e Ausbildung:
e Letzter Abschluss:
e Nationalitat:
e Migrationshintergrund?
o Falls ja:
= Herkunftsland:
= Seit welchem Lebensjahr in der Schweiz?
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Leitfaden fur Experteninterviews mit den christlichen Seelsorgern/innen

Eréffnungsfrage
e Wirden Sie bitte erzahlen, wie christliche Seelsorge im Juch-Zentrum zustande kam?

Christliche Seelsorge

e Wirden Sie bitte von ihren friiheren Seelsorge-Tétigkeiten erzahlen
o In welchen Kontexten? Gefangnissen, Spitalern, Asylzentren etc.
0 Was ist das Spezifische der Seelsorge in einem Asylzentrum?
e Beschreiben Sie bitte eine exemplarische Seelsorgesitzung, die Sie in letzter Zeit abgehal-
ten haben.
e Welche sind die typischen Situationen, in denen eine Seelsorge gewinscht/empfohlen
wird?
e Gibt es Unterschiede in der Betreuung von Méannern und Frauen?
0 Unterschiedliche Probleme?
o Unterschiedliche Handhabung?
e In welchen Situationen macht Seelsorge tberhaupt Sinn?
e Wie kann Seelsorge mit der Vielfalt an religiosen Identitdten und Praxisformen der Asyl-
suchenden umgehen?
o Es gibt natirlich auch Vielfalt innerhalb einzelner Religionen
e Gibt es Situationen, in denen Seelsorge an ihre Grenzen stosst?
0 Konnen Sie dazu Beispiele nennen?
e Wie erfahren Sie, dass die Seelsorge in einem konkreten Fall etwas Positives bewirkt hat,
bspw. zur Konfliktmilderung?
0 Konnen Sie ein Beispiel nennen?
e Wie verhdlt sich Seelsorge Ihrer Ansicht nach zur pflegerischen und gesundheitlichen
Betreuung der Asylsuchenden?
e Wie ist die Seelsorge im Juch-Zentrum strukturell eingebunden?
o Von welcher Institution wird die Seelsorge verwaltet/besoldet?
0 Welche Aufgaben sind der Seelsorge zugeordnet?
0 Gibt es sowas wie Richtlinien der Seelsorge?
0 Haben Sie ein bestimmtes Budget zur Verfiigung, falls irgendwelche Kosten anfallen
sollten?
e Wie ist die Seelsorge im Juch-Zentrum organisatorisch eingebunden?
o0 An welchen Tagen und Zeiten haben Sie Dienst und an welchen Ihr/e Kolleg/in?
0 Haben Sie eigene Biros? Wer alles hat Zugang zu diesen Rdumen?

Muslimische Seelsorge

¢ In welchen Situationen haben Sie muslimische Asylsuchende seelsorgerisch betreut?
o0 Konnen Sie ein paar Beispiele erwahnen
e Welche Erfahrungen haben Sie dabei gemacht? Wo sind Sie an Grenzen gestossen?
e War der Umstand, dass Sie kein/e Muslim/in sind, ein Problem?
o Funhlten Sie sich von den zu betreuenden Personen voll akzeptiert?
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Konnte eine muslimische Seelsorge hilfreich sein? Inwiefern?

Gerne mdchte ich nun erfahren, wie Sie die Chancen und Risiken der muslimischen Seel-

sorge einschétzen.

0 Beginnen wir mit den Chancen.

0 Und wie schétzen Sie die Risiken ein?

Der Islam kennt traditionell keine formelle Seelsorge; allerdings wird vor allem in Migra-

tionskontexten an vielen Stellen aufgrund von Bedurfnissen eine muslimische Seelsorge

entwickelt. Welche Unterschiede zwischen christlicher und muslimischer Seelsorge sind

Ihnen bisher aufgefallen?

Welche Mdoglichkeiten interreligioser Zusammenarbeit sehen Sie fir die Seelsorge im

Juch-Zentrum?

o Gibt es auch Erschwernisse, Hindernisse oder Asymmetrien?

o Falls Prazisierung gewunscht wird: etwa aufgrund von Ausbildung, Erfahrung, theolo-
gischen Ansétzen

Welche Unterschiede zwischen den nicht-muslimischen und muslimischen Asylsuchenden

sind Ihnen bisher aufgefallen?

Wie erleben Sie den wochentlichen Austausch mit den muslimischen Seelsorgern/innen?

o Kommunikationsform

0 Art der Zusammenarbeit

0 Art des Zusammenwirkens

Abschluss

Gibt es noch etwas, was Sie hinzufigen méchten?

Angaben zur Person

Alter:
Geschlecht:
Ausbildung:
Letzter Abschluss:
Konfession
Nationalitat:
Migrationshintergrund?
o Falls ja:
= Herkunftsland:
= Seit welchem Lebensjahr in der Schweiz?
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Leitfaden fur Interviews mit den muslimischen Seelsorgern/innen

Eréffnungsfrage

Wirden Sie sich bitte vorstellen und Ihren Werdegang kurz beschreiben?

Bisherige Erfahrungen mit der muslimischen Seelsorge im Juch-Zentrum

Sie haben kirzlich lhre Arbeit als muslimische/r Seelsorgende/r aufgenommen. Wie gross
ist Ihr Arbeitspensum? Wie sehen Ihre Arbeitszeiten aus?

Haben Sie hier im Juch-Zentrum bereits Seelsorgegesprache durchgefihrt?

o Wenn ja, kdnnten Sie ein oder zwei Beispiele nennen?

o Von wem kam die Initiative?

0 Wie lief jeweils das Gesprach?

o0 Konnten Sie eine gewisse Auswirkung feststellen?

o Wenn ja, inwiefern?

Seelsorge allgemein

Welche Aufgaben kommen generell der Seelsorge zu? Was ist die Funktion der Seelsor-

ge?

0 Welches sind typische Situationen, in denen eine Seelsorge gewunscht/empfohlen
wird?

Muslimische Seelsorge

Inwiefern unterscheidet sich muslimische Seelsorge von der christlichen Seelsorge?
Was ist das Besondere daran, dass Sie ein/eine mannlicher/weibliche Seelsorgende/r sind?
Was unterscheidet Sie von einem/einer Seelsorgenden?
Ist es ein Unterschied, ob der Betreute ein Mann ist oder eine Frau?
0 Unterschiedliche Probleme?
0 Unterschiedliche Handhabung?
Wie kann Seelsorge mit der Vielfalt an religiosen Identitaten und Praxisformen der Asyl-
suchenden umgehen?
0 Es gibt natirlich auch Vielfalt innerhalb einzelner Religionen
Gibt es Situationen, in denen Seelsorge an ihre Grenzen stosst?
Wie erfahren Sie, dass die Seelsorge in einem konkreten Fall etwas Positives bewirkt hat?
Wie erleben Sie den wochentlichen Austausch unter den muslimischen Seelsorgern/innen?
o0 Kommunikationsform
0 Art der Zusammenarbeit
0 Art des Zusammenwirkens
Was ist das Verhaltnis zwischen Seelsorge und gesundheitlicher Betreuung?
Welche Mdoglichkeiten interreligioser Zusammenarbeit sehen Sie fiir die Seelsorge im
Juch-Zentrum?
o In welchen Bereichen kénnen Sie von den Erfahrungen der christlichen Kollegen pro-
fitieren?
0 Gibt es auch Erschwernisse, Hindernisse
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Gibt es etwas, was Sie an der muslimischen Seelsorge, wie sie heute im Juch-Zentrum
organisiert ist, &ndern wollten?

o Wie sie organisiert ist.

0 Wie man arbeitet.

Welche Kompetenzen muss man mitbringen, um eine adéquate Seelsorge anbieten zu
kdnnen? Was waren lhre personlichen Erfahrungen damit?

Welche Art der Weiterbildung ware Ihrer Meinung nach fiir muslimische Seelsorger/innen
notig?

Wie kann der Glaube helfen, damit sich Gesuchsteller/innen in der Schweiz integrieren,
und wie kann er die Integration erschweren?

Eine haufig diskutierte Frage ist die, ob Imame und Seelsorger/innen lieber in einem isla-
mischen Land oder in der Schweiz ausgebildet werden sollten? Was meinen Sie dazu?
Wie ist Ihre eigene Erfahrung?

Abschluss

Gibt es noch etwas, was Sie hinzufigen méchten?

Angaben zur Person

Alter:
Geschlecht:
Ausbildung:
Letzter Abschluss:
Konfession
Nationalitat:
Migrationshintergrund?
o Falls ja:
= Herkunftsland:
= Seit welchem Lebensjahr in der Schweiz?
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9.2 Leitfiden der begleitenden Phase der Evaluation

Leitfaden fur Interviews mit den Seelsorgeempfangern/innen

Einfihrung
Ich bin von der Universitat Fribourg. Wir flhren zurzeit eine Studie Uber die Arbeit der Seel-

sorger/innen im Juch-Zentrum durch. Deshalb befragen wir Asylsuchende, die mit einem/r
Seelsorgenden ein Gespréach geflhrt haben.

Eréffnungsfrage

e Ich danke lhnen flr Ihre Bereitschaft, an diesem Interview teilzunehmen. Zu Beginn
mdochte ich gerne wissen, seit wann Sie im Zentrum Juch sind und wie Sie diese Zeit er-
lebt haben.

Seelsorge

e Sie haben kiirzlich mit [Name des/der Seelsorgenden] gesprochen. Wussten Sie, was er/sie
im Juch-Zentrum macht?
0 Wie haben Sie davon erfahren?
0 Was verstehen Sie unter dieser Téatigkeit (unter Seelsorge)?

e Was hat Sie dazu bewogen, mit ihm/ihr zu sprechen?

e Hat lhnen jemand empfohlen, zu ihm/ihr zu gehen?

e Hatte er/sie sofort Zeit fur Sie?

e Hatten Sie schon in Ihrem Herkunftsland Erfahrungen mit Seelsorge gemacht?

e Welches sind Ihre Erwartungen an eine muslimische Seelsorge?

e Warum sind Sie zur muslimischen Seelsorge gegangen und nicht zur christlichen?

e Haben Sie schon einmal eine christliche Seelsorge besucht?

e Konnen Sie mir ein bisschen erzédhlen, wie das Gespréch gelaufen ist? Wie war z.B. die
Atmosphére beim Gesprach?

e Hat der/die Seelsorgende auch etwas tber den Islam erzahlt? Wissen Sie noch etwas da-
von?

e Haben Sie das Gefuhl, dass die Seelsorge etwas bei Ihnen bewirkt hat? Wenn ja, kénnen
Sie diese Wirkung beschreiben?

e Darf ich fragen, welcher islamischer Glaubensrichtung Sie angehdren (Sunna, Schia, Ale-
vitentum, Sufismus ...)?
o (Falls kein Sunnit): Hatte dies einen Einfluss auf das Gespréach mit dem/der Seelsor-

genden?

e Haben Sie auch sonst Kontakte zu den Seelsorgern/innen? Wenn ja, erzdhlen Sie bitte wie

und wo.

Abschluss
e Gibt es noch etwas, was Sie in Bezug auf die Seelsorge hinzufligen mochten?
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Angaben zur Person

Alter

Geschlecht

Ausbildung

Letzter Abschluss
Nationalitat

Status des Asylantrages
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Leitfaden fur periodische Interviews mit den muslimischen Seelsorgern/innen

Eréffnungsfrage

Sie sind bereits seit Uber [Anzahl] Monaten beim Seelsorgedienst des Zentrums Juch tatig.
Wie ist Ihr Gesamteindruck in der Retrospektive?

Seelsorge

Wie liefen die Seelsorgegesprache ab? Wo sehen Sie Handlungsbedarf?

Wie verlief die Zusammenarbeit unter den muslimischen Seelsorgern/innen? Wo sehen
Sie Handlungsbedarf?

Wie verlief die Zusammenarbeit mit den anderen Mitarbeitern/innen? Wo sehen Sie
Handlungsbedarf?

Wie verlief die Zusammenarbeit im gesamten Seelsorgeteam? Wo sehen Sie Handlungs-
bedarf?

Wo sehen Sie Handlungsbedarf, sei es in obigen Feldern oder sonst?
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Bogen zur Dokumentation der Seelsorgegesprache durch die Seelsorger/innen

e Datum

e Seelsorger/in
e Sprache

e Name®

e Geschlecht

e Familienstand

e Nationalitat

e Alter

e Religion

o Kategorie des zentralen Gesprachsgegenstandes:
0 psychische Belastung

0 Orientierungshilfe

0 administrative Fragen

o religiose/theologische Frage

0 Andere

31 Die Namen wurden nur zur ldentifikation von Seelsorgeempfangern/innen fiir Interviews verwendet und
danach umgehend anonymisiert.
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9.3 Leitfaden der abschliessenden Phase der Evaluation

Leitfaden fur Gruppeninterview mit dem Team Leitung

Eréffnungsfrage

e Letzten Juli wurde im Juch-Zentrum das Pilotprojekt muslimische Seelsorge eingefiihrt.
Wie ist Ihr Gesamteindruck von dieser Massnahme?

Kommunikation und Zusammenarbeit muslimische Seelsorge und Personal

e Wie wirden Sie die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen muslimischer Seel-
sorge und dem Juch-Personal beurteilen?

e Kam es zu Kooperationen oder Verknupfungen zwischen muslimischer Seelsorge und
anderen Aktivitaten in der Einrichtung?

e Wie wirden Sie die Kommunikation zwischen den muslimischen und christlichen Seel-
sorgern/innen beurteilen?

e Wie wirden Sie die Kommunikation zwischen muslimischer Seelsorge und lhnen beurtei-
len?

Kommunikation Leitung und SEM

e Wie lief die Kommunikation zwischen Ihnen und dem SEM?
o Wie hat diese sich entwickelt?
0 Was hat weniger gut gelaufen? Was waren die Griinde daftir?

Die Wirkung der muslimischen Seelsorge

e Wie wiirden Sie die Wirkung der muslimischen Seelsorge beurteilen?
0 In Bezug auf das Klimas im Juch-Zentrum
= Schlichtung der Konflikte
0 In Bezug auf das Verhalten der Gesuchsteller/innen
= In Sachen Hausordnung
= In Sachen Rechtsordnung
= |n Sachen Spannungen und Konflikte
= |n Sachen personliche Befindlichkeit
e Wie wird die muslimische Seelsorge extern wahrgenommen?
o Auf lokaler Ebene
0 Auf Kantonsebene
0 Landesweit

Zukunftsperspektive

e Welche Aspekte der muslimischen Seelsorge wirden Sie als gut gelungen bezeichnen?
e Welche Aspekte wiirden Sie als weniger gut gelungen oder sogar problematisch bezeich-
nen?
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e Was misste in Zukunft anders gemacht werden, falls muslimische Seelsorge definitiv
eingeflhrt werden sollte?
o Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb des Asylzentrums
o Kommunikation mit SEM
0 Externe Kommunikation
o0 Anforderungsprofil der muslimischen Seelsorger/innen

Abschluss
e Gibt es noch etwas, was Sie hinzufiigen méchten?
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Leitfaden fur Gruppeninterview mit den Betreuungsleitern

Eréffnungsfrage

e Letzten Juli wurde im Juch-Zentrum das Pilotprojekt muslimische Seelsorge eingefiihrt.
Wie ist Ihr Gesamteindruck von dieser Massnahme?

Kommunikation und Zusammenarbeit muslimische Seelsorge und Betreuung

e Wie wirden Sie die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den muslimischen
Seelsorgern/innen und den Betreuern/innen, die in lhrer jeweiligen Gruppe arbeiten, beur-
teilen?

0 Beginnen wir mit der Kommunikation
0 Wie sah die Zusammenarbeit aus?
0 Gab es irgendwelche Spannungen?
= Wenn ja, was waren jeweils die Griinde? Kam es irgendwann zu einer Ent-
spannung?

e Wie wirden Sie die Kommunikation zwischen der muslimischen Seelsorge und lhnen

beurteilen?

Die Wirkung der muslimischen Seelsorge

e Wie wiirden Sie die Wirkung der muslimischen Seelsorge beurteilen?
0 In Bezug auf das Klimas im Juch-Zentrum
= Schlichtung der Konflikte
0 In Bezug auf das Verhalten der Gesuchsteller/innen
= |n Sachen Hausordnung
= In Sachen Rechtsordnung
= In Sachen Spannungen und Konflikte
= |In Sachen personliche Befindlichkeit

Zukunftsperspektive

e Welche Aspekte der muslimischen Seelsorge wirden Sie als gut gelungen bezeichnen?
e Welche Aspekte wiirden Sie als wenig gut gelungen oder sogar problematisch bezeich-
nen?
e Was misste in der Zukunft anders gemacht werden, falls muslimische Seelsorge definitiv
einfiihrt werden sollte?
o Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb des Asylzentrums
o0 Anforderungsprofil der muslimischen Seelsorger/innen

Abschluss

e Gibt es noch etwas, was Sie hinzufiigen méchten?
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Leitfaden fur Experteninterview mit dem Team Gesundheit

Eréffnungsfrage

e Letzten Juli wurde im Juch-Zentrum das Pilotprojekt muslimische Seelsorge eingefiihrt.
Wie ist Ihr Gesamteindruck von dieser Massnahme?

Kommunikation und Zusammenarbeit muslimische Seelsorge und Gesundheit

e Sie haben sich wochentlich mit den christlichen und einem muslimischen Seelsorgenden
ausgetauscht. Wie wirden Sie diese Gesprache in der Retrospektive beurteilen?

e Wie war die Qualitdt der Kommunikation und der Zusammenarbeit?

Beginnen wir mit der Kommunikation

Wie sah die Zusammenarbeit aus?

Gab es irgendwelche besondere Momente, sei es positive oder negative?

Konnten Sie da eine gewisse Entwicklung beobachten?

Anféanglich gab es Schwierigkeit bei der Prasenz muslimischer Seelsorger/innen?

Wurde dieses Problem behoben?

O O 0O o0 O

Die Wirkung der muslimischen Seelsorge

e Wie wiirden Sie die Wirkung der muslimischen Seelsorge auf die Gesuchsteller/innen
beurteilen?
0 In Bezug auf psychischen Befindlichkeit
0 In Bezug auf Krankheiten

Zukunftsperspektive

e Was misste in der Zukunft anders gemacht werden, falls muslimische Seelsorge definitiv
einfuhrt werden sollte?

Abschluss
e Gibt es noch etwas, was Sie hinzufiigen méchten?
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Leitfaden fur Experteninterviews mit den christlichen Seelsorgern/innen

Eréffnungsfrage

e Letzten Juli wurde im Juch-Zentrum das Pilotprojekt muslimische Seelsorge eingefiihrt.
Wie ist Ihr Gesamteindruck von dieser Massnahme?

Qualitat der muslimischen Seelsorge

e Wie wiirden Sie die Qualitat der muslimischen Seelsorge beurteilen?
0 Was war gut gelungen?
0 Wo sehen Sie Handlungsbedarf?
e Wie wiirden Sie die Interaktion der muslimischen Seelsorger/innen mit den Gesuchstel-
lern/innen beurteilen?
e Wie wirksam war die Tatigkeit der muslimischen Seelsorger/innen?

Kommunikation und Zusammenarbeit muslimische Seelsorge und dem Personal

e Wie haben Sie die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den muslimischen
Seelsorgern/innen und dem Personal wahrgenommen?

e Wie wiirden Sie allfallige Spannungen zwischen den Mitarbeitern/innen und den muslimi-
schen Seelsorgern/innen beurteilen?

e Wie erlebten Sie die Info-Veranstaltungen tiber Seelsorge im Juch-Zentrum?

Kommunikation und Zusammenarbeit muslimische und christliche Seelsorge

e Wie lief die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Ihnen und den muslimischen
Seelsorgern/innen?

e Erlebten Sie dabei gelegentlich Spannungen? Wenn ja, inwiefern?

e Wie liefen aus lhrer Sicht die wochentlichen Sitzungen zwischen den Seelsorgern/innen
und dem Team Gesundheit?

e Wie hédufig haben Sie mit den muslimischen Seelsorgern/innen ausgetauscht?

e Wie war die Bereitschaft der muslimischen Seelsorger/innen, interreligidse Veranstaltun-
gen zu organisieren? Haben Sie diesbezuglich etwas gemeinsam organisiert?

e Hat die Arbeit der muslimischen Seelsorger/innen eine Auswirkung auf lhre Téatigkeit?
Wenn ja, inwiefern?

e Hat die Seelsorge generell durch die muslimische Seelsorge neue Kompetenzen gewon-
nen?

e Die Seelsorge hat neuerdings einen eigenen Raum zugeweisen bekommen, der fir die
Gesuchsteller/innen sehr leicht zuganglich ist. Hat diese Veranderung eine Auswirkung
auf die Qualitat der Seelsorge gehabt?

e Hat sich dadurch die Zusammenarbeit zwischen den beiden Seelsorgeteams verandert?

e (Gab es Probleme wegen des Arbeitspensums der drei muslimischen Seelsorger/innen?

e War eine wechselseitige Vertretung moglich?

Zukunftsperspektive
e Welche Aspekte der muslimischen Seelsorge wirden Sie als gut gelungen bezeichnen?
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Abschluss

Welche Aspekte wirden Sie als weniger gut gelungen oder sogar problematisch bezeich-

nen?

Was misste in Zukunft anders gemacht werden, falls muslimische Seelsorge definitiv
einfiihrt werden sollte?

(0}

o
o
o

Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb des Asylzentrums
Kommunikation mit SEM

Zusammenarbeit zwischen christlichen und muslimischen Seelsorgern/inne?
Anforderungsprofil der muslimischen Seelsorgenden

Gibt es noch etwas, was Sie hinzufigen méchten?
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Leitfaden fur Experteninterviews mit den muslimischen Seelsorgern/innen

Eréffnungsfrage

Sie sind seit dem letzten Juli im Rahmen des Pilotprojektes zur muslimischen Seelsorge
im Juch-Zentrum tétig. Wie ist Ihr Gesamteindruck von Ihrer Tatigkeit?

Kommunikation und Zusammenarbeit muslimische Seelsorge und Personal

Wie wirden Sie die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Ihnen und dem Juch-
Personal beurteilen?
Kam es zu Kooperationen oder Verkniipfungen zwischen Ihrem Dienst und anderen Akti-
vitaten der Einrichtung?
Kam es da auch zu Spannungen?

o Wenn ja, was waren die Griinde dafiir? Wie haben sich die Spannungen weiter

entwickelt?

Wie war Ihr Eindruck von der Info-Veranstaltung Uber Seelsorge, die im Juch organisiert
wurde?

Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den beiden Seelsorgeteams

Wie wirden Sie die Kommunikation zwischen lhnen und den christlichen Seelsor-
gern/innen beurteilen?

Hatten Sie das Gefuhl, dass Sie unter &hnlichen Arbeitsbedingungen arbeiten?

Hatten Sie das Gefuhl, dass das Juch-Personal Sie und lhre christlichen Kollegen/innen
gleich behandelt?

Wie lief die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen lhnen und den christlichen
Seelsorgern/innen?

Wie liefen aus Ihrer Sicht die wochentlichen Sitzungen zwischen den Seelsorgern/innen
und dem Team Gesundheit?

Wie hdufig haben Sie sich mit den christlichen Seelsorgern/innen ausgetauscht?

Gab es irgendwelche interreligiosen Veranstaltungen? Wenn ja, von wem kam die Initia-
tive? Was war Ihr Eindruck von diesen Veranstaltungen?

Hat die Arbeit der christlichen Seelsorger/innen eine Auswirkung auf Ihre Téatigkeit?
Wenn ja, inwiefern?

Die Seelsorge hat neuerdings einen eigenen Raum zugeweisen bekommen, der fir die
Gesuchsteller/innen sehr leicht zuganglich ist. Hat diese Veranderung eine Auswirkung
auf die Qualitat Ihrer Arbeit gehabt?

Hat sich dadurch die Zusammenarbeit zwischen den beiden Seelsorgeteams veréndert?
Wo gab es Konflikte?

Gab es Probleme wegen Ihres kleinen Arbeitspensums?

War eine wechselseitige Vertretung moglich?

Wie lief die interne Kommunikation und Zusammenarbeit unter Ihnen drei?
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Kommunikation mit SEM

e Wie lief die Kommunikation zwischen lhnen und dem SEM?
0 Wie hat diese sich entwickelt?
0 Was hat weniger gut gelaufen? Was waren die Griinde daftir?
0 Welche Aspekte wirden Sie als besonders positiv hervorheben?

Die Wirkung der muslimischen Seelsorge

e Wie schétzen Sie die Wirkung Ihrer Tatigkeit ein?
0 In Bezug auf das Klimas im Juch-Zentrum
0 In Bezug auf das Verhalten der Gesuchsteller/innen
In Sachen Hausordnung
In Sachen Rechtsordnung
In Sachen Spannungen und Konflikte
In Sachen personliche Befindlichkeit

Zukunftsperspektive

e Was misste in Zukunft anders gemacht werden, falls muslimische Seelsorge definitiv
einfihrt werden sollte?
o Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb des Asylzentrums
o Kommunikation mit SEM

Abschluss
e Gibt es noch etwas, was Sie hinzufiigen méchten?
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Leitfaden fir Experteninterviews mit den Vertretern/innen der muslimischen Organisa-
tionen

Eroffnungsfragen

Im Juli 2016 wurde im Asylzentrum Juch in Zurich-Altstetten in Kooperation mit der
VI0Z das Pilotprojekt muslimische Seelsorge eingefihrt. Wie ist IThr Gesamteindruck von
dieser Massnahme?

Kooperation SEM und muslimischen Dachverbanden

Sollte das SEM sich fur eine Ausweitung der muslimischen Seelsorge auf alle Asylzentren
des Bundes entscheiden, inwiefern konnte die [Name der muslimischen Organisation] da-
zu beitragen?

Wo sehen Sie bei der Kooperation zwischen dem SEM und den muslimischen Dachver-
b&nden Handlungsbedarf?

Welches Potential fiir das Engagement der Moscheegemeinden im Asylbereich sehen Sie?

Anforderungsprofil flir Seelsorger/innen

Welche Qualifikationen muss generell ein/e muslimische/r Seelsorgende/r mitbringen?
Waren hierzu Weiterbildungen notig?

o0 Wenn ja, welche?

0 Wie konnte man die Kandidaten dazu motivieren?
Asylsuchende stammen meistens aus Landern, die von ethnischen oder konfessionellen
Konflikten geplagt sind. Wie kann eine uberethnische und Uberkonfessionelle Seelsorge
uberhaupt gelingen?
Konnen Sie sich auch Personen als Seelsorger/innen vorstellen, die von ausserhalb der
muslimischen Organisationen kommen? Wenn ja, unter welchen Bedingungen?

Abschluss

Gibt es noch etwas, was Sie hinzufigen méchten?
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